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I. Введение 

 

Значимым событием 2017года в области защиты прав 

потребителей стало заседание президиума 

Государственного совета Российской Федерации, 

прошедшее 18.04.2017г. в г.Великий Новгород, 

посвященное определению основных направлений  

развития национальной системы защиты прав потребителей. 

Основным документом, утвержденным  распоряжением 

Правительства РФ от 28.08.2017г. №1837-р, во исполнение  

перечня поручений Президента РФ от 25.05.2017г. стала 

Стратегия  государственной политики Российской 

Федерации в области защиты прав потребителей на период 

до 2030 года. 

Впервые за 25 лет существования и развития системы 

защиты прав потребителей появился официальный 

документ стратегической направленности, определяющий 

основные приоритеты до 2030 года. 

Основными целями Стратегии являются: обеспечение 

соблюдения прав граждан на доступ к безопасным товарам 

и услугам, повышение уровня и качества жизни населения 

России, защита интересов потребителей всех слоев 

населения при акцентировании внимания на социально  
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уязвимые группы. 

Ежегодно Управлением Роспотребнадзора по 

Волгоградской области подготавливается аналитически-

информационный доклад о состоянии защиты прав 

потребителей на подведомственной территории. 

Доклад «О защите прав потребителей в Волгоградской 

области в 2017 году» подготовлен в соответствии с Планом 

основных организационных мероприятий Управления 

Роспотребнадзора по Волгоградской области на 2017 год. 

В Докладе «О защите прав потребителей в 

Волгоградской области в 2017 году» приводятся  основные 

результаты федерального государственного надзора в 

области защиты прав потребителей, осуществляемого 

Управлением Роспотребнадзора по Волгоградской области 

в соответствии с полномочиями, установленными ст.40 

Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав 

потребителей», сведения о применяемых мерах 

ограничительного, предупредительного и 

профилактического характера, направленных на 

недопущение и (или) ликвидацию последствий нарушений 

обязательных требований со стороны юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей. 

Аналитическая информация, опубликованная  в 
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Докладе, является одним из источников, позволяющих 

оценить состояние защиты прав потребителей на 

территории Волгоградской области, в том числе в наиболее 

актуальных его сферах; определить основные приоритетные 

направления деятельности как федеральных органов, так и 

органов исполнительной власти, органов местного 

самоуправления, общественных организаций по защите 

прав потребителей; разработать план необходимых 

мероприятий  по обеспечению защиты прав потребителей в 

регионе, направленных на информирование и 

консультирование потребителей и предпринимателей. 

Один из разделов Доклада  отражает наиболее 

актуальные вопросы в отдельных секторах 

потребительского рынка, в таких как торговля 

промышленными товарами, продовольственными товарами, 

торговля дистанционным способом,  бытовые услуги, 

долевое участие жилья. 

В докладе уделено внимание освещению деятельности 

отдельных ветвей системы защиты прав потребителей на 

территории Волгоградской области. 

Не менее важен раздел Доклада, посвященный судебной 

защите потребителей. Управление активно принимает 

участие в рассмотрении гражданских дел в судах как орган, 
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дающий заключение по делу в защиту прав потребителей. 

Увеличивается количество исков, поданных Управлением, 

как в защиту неопределенного круга потребителей, так и 

конкретного потребителя.  

В условиях «подвижного» правового поля Управление 

немаловажное внимание отводит применению мер 

превентивного характера, направленных на повышение 

правовой грамотности и информированности потребителей 

об их правах и механизмах защиты. В Докладе освещены 

наиболее яркие примеры работы Управления в этом 

направлении.  

Также один из разделов Доклада посвящен результатам 

работы, проделанной в 2017 году сотрудниками  

консультационного центра для потребителей и 

консультационных пунктов ФБУЗ «Центр гигиены и 

эпидемиологии в Волгоградской области». 
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II. Государственный контроль за соблюдением 

законодательства о защите прав потребителей на 

территории Волгоградской области 

 

Реализация Управлением Роспотребнадзора по 

Волгоградской области (далее - Управление) в 2017 году 

государственной функции по осуществлению федерального 

государственного надзора в области защиты прав 

потребителей была основана на приоритетных 

направлениях в соответствии с приказом Роспотребнадзора 

от 14.10.2016 № 1042 «Об утверждении основных 

направлений деятельности Роспотребнадзора, его органов и 

организаций на 2017 год», в числе которых: 

 совершенствование реализации государственной 

политики в сфере защиты прав потребителей; 

 обеспечение эффективности осуществления 

федерального государственного надзора в области защиты 

прав потребителей в части предупреждения, выявления и 

пресечения нарушений обязательных требований,  

 внедрение и реализация комплекса превентивных мер, 

направленных на предупреждение и минимизацию 

нарушений прав потребителей, в том числе за счет 

информирования потребителей и повышения правовой 
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грамотности населения; организация и проведение 

мониторинга правоприменения нормативных правовых 

актов в сфере защиты прав потребителей; 

 совершенствование координации деятельности 

Управления и органов исполнительной власти 

Волгоградской области, местного самоуправления и 

общественных объединений потребителей, формирование и 

функционирование действенной системы защиты 

потребительских прав граждан. 

Практическим результатом этой работы явилось 

достижение следующих показателей, характеризующих 

основные итоги федерального государственного надзора в 

области защиты прав потребителей. 

В 2017 году в  Управление поступило всего 8961 

обращений (2016г. -10807 обращений), на  нарушения прав 

потребителей – 3927 (2016г. – 4987 обращений). По 

сравнению с аналогичным периодом 2016 года 

усматривается уменьшение количества обращений на 17%. 

В общем объеме всех полученных в 2017 году 

обращений – доля обращений по вопросам, связанным с 

защитой прав потребителей, составляет 44%. Из них 

поступило непосредственно от граждан – 2945 – 76% (в 

2016году – 4019, что составило 80%). Вместе с тем, число 
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обращений от органов государственной власти и местного 

самоуправления составило 975  – 25% (в 2016году - 959 

обращений  - 19%). 

В течении последних трех лет среди общего количества 

поступающих обращений стабильно лидирующую позицию 

занимают жалобы на нарушения прав потребителей. 

При этом третий год подряд сохраняется тенденция к 

превалированию числа обращений в сфере торговли (1412 

обращений), жилищно-коммунального хозяйства (759 

обращений), финансовых услуг (491 обращение), услуг 

связи (371 обращение), бытовых услуг (262 обращений). 

Такое стабильное положение по сферам  поступающих 

обращений связано, в первую очередь, с наибольшими 

нарушениями в этих сферах. Это в очередной раз указывает 

на наиболее проблемные сферы потребительских 

отношений, определяет основные направления контроля 

Управления и проведения профилактической работы в этих 

сферах. 

В целом, по итогам рассмотрения 3927 обращений, 

лишь 129 обращений послужило основанием для 

проведения проверок (2016г. – 592 обращения) и 149 

обращений – для проведения административных  

расследований (2016году - 50 обращений). 
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В 2017 году увеличилось количество  проведенных 

административных расследований по обращениям 

потребителей, права которых нарушены. Это связано с 

изменениями вступившими в законную силу с 01.01.2017г. в   

Федеральный закон от 26.12.2008 N 294-ФЗ  "О защите прав 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при 

осуществлении государственного контроля (надзора) и 

муниципального контроля" (под. «в» п.2 ч.2 ст.10 

указанного закона, а именно основанием для проведения 

проверки является обращения о  нарушении прав 

потребителей (в случае обращения в орган, 

осуществляющий федеральный государственный надзор в 

области защиты прав потребителей, граждан, права которых 

нарушены, при условии, что заявитель обращался за 

защитой (восстановлением) своих нарушенных прав к 

юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю и 

такое обращение не было рассмотрено либо требования 

заявителя не были удовлетворены). 

При осуществлении Управлением федерального 

государственного надзора в области защиты прав 

потребителей проведено 2417 проверок (в 2016г. 1085 

проверок),  из них: 345 плановых, что составляет 14% от 

общего количества проверок, (2016 г. – 277 проверок – 

consultantplus://offline/ref=F68CE136036FD84CA914CB0B5FE35D461CA2975B898637F66A47DA0F9492FC84957309A01CcByCK
consultantplus://offline/ref=F68CE136036FD84CA914CB0B5FE35D461CA2975B898637F66A47DA0F9492FC84957309A01CcByCK
consultantplus://offline/ref=F68CE136036FD84CA914CB0B5FE35D461CA2975B898637F66A47DA0F9492FC84957309A01CcByCK
consultantplus://offline/ref=F68CE136036FD84CA914CB0B5FE35D461CA2975B898637F66A47DA0F9492FC84957309A01CcByCK
consultantplus://offline/ref=F68CE136036FD84CA914CB0B5FE35D461CA2975B898637F66A47DA0F9492FC84957309A01CcByCK
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25%) и 2072 внеплановых проверок - 85% - от общего числа 

проверок, (2016г. – 808 проверок – 74%).  

2015г. 

1671 

2016г. 

1085 

2017г. 

2417 

план внеплан план внеплан план внеплан 

571 1100 277 808 345 2072 

Анализ количества мероприятий по контролю показал, 

что в 2017 году на 1332 проверки  (55 %) увеличилось 

общее количество проведенных проверок. При этом 

усматривается небольшой рост плановых проверок (на 68 

проверок) и значительное увеличение внеплановых 

проверок на 1264. 

Такое увеличение внеплановых мероприятий по 

контролю связано с проведением  проверок  по исполнению 

поручений Президента РФ и Правительства РФ. 

Незначительный рост количества плановых 

мероприятий по контролю послужили  соответствующие 

изменения в Федеральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О 

защите прав юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей при осуществлении государственного 

контроля (надзора) и муниципального контроля» (статья 

26.1.Особенности организации и проведения в 2016 - 2018 

годах плановых проверок при осуществлении 

consultantplus://offline/ref=C89F916A725BDE83D4F4FDFD617BA2E36C70B2DF6E583A70091B55F3CE68173915034A321E950546EB2CC655G8w2N
consultantplus://offline/ref=C89F916A725BDE83D4F4FDFD617BA2E36C70B2DF6E583A70091B55F3CE68173915034A321E950546EB2CC655G8w2N
consultantplus://offline/ref=C89F916A725BDE83D4F4FDFD617BA2E36C70B2DF6E583A70091B55F3CE68173915034A321E950546EB2CC655G8w2N
consultantplus://offline/ref=C89F916A725BDE83D4F4FDFD617BA2E36C70B2DF6E583A70091B55F3CE68173915034A321E950546EB2CC655G8w2N
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государственного контроля (надзора) и муниципального 

контроля в отношении субъектов малого 

предпринимательства). 

В 2017году в ходе контрольных мероприятий выявлено 

1970 нарушений в сфере законодательства о защите прав 

потребителей (2016 г. – 1991 нарушений), из которых - 1013 

нарушений Закона РФ  «О защите прав потребителей»,  732 

нарушений иных нормативных правовых актов РФ . 

Наибольшее количество проверок проведено в сфере 

розничной торговли –90,6% (2190), гостиничные услуги – 

2,0% (48), деятельность на финансовом рынке – 1,7% (40), 

услуги общественного питания – 1,6% (38), услуги связи – 

1,0% (24), образовательные услуги – 0,8% (20), бытового 

обслуживания – 0,7% (17), туристские услуги – 0,3% (8), 

жилищно-коммунальных услуг – 0,3% (7), деятельность по 

медицинским услугам – 0,2% (5). 

В ходе проверок выявлено 1970 нарушений,  из них:  

-1013 (51,4%) нарушений Закона РФ «О защите прав 

потребителей»; 

-732 (37,2%) нарушения иных нормативных правовых 

актов РФ,  из которых 105 нарушений требований 

технических регламентов,  

-225 нарушений требований, установленных 
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международными договорами РФ -  (11,4%). 

Количество проверок в 2017 году, по итогам которых 

выявлены случаи причинения имущественного вреда 

потребителю, составило – 12. 

По результатам контрольных мероприятий  по 

соблюдению хозяйствующими субъектами 

законодательства о защите прав потребителей Управлением 

в 2017 году выдано 198  предписаний об устранении 

выявленных нарушений (2016г. – 127 предписаний). 

В рамках взаимодействия с государственными и 

правоохранительными органами, а также общественными 

организациями в Управление поступают материалы 

проверок и общественного контроля,  по результатам 

рассмотрения которых Управлением возбуждено 38 

административных расследований (2016г. - 20). 

Всего в 2017году Управлением  за нарушения 

законодательства в сфере защиты прав потребителей 

возбуждено 1548 дел об административном 

правонарушении (2016 год - 1315). 

В результате  рассмотрения административных дел в 

2017 году наложено на хозяйствующие субъекты 9902.0 

тысяч рублей административного штрафа (2016 г. – 15979.0 

тысяч рублей). 
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Управление продолжает в своей работе применять 

превентивные меры в отношении хозяйствующих 

субъектов, нарушивших законодательство о защите прав 

потребителей. С этой целью в 2017году Управлением 

выдано 414 представления об устранении причин и 

условий, способствовавших совершению 

административного правонарушения, (2016г. - 541).  

С 01.01.2017 года в Федеральный закон от 26.12.2008 N 

294-ФЗ  "О защите прав юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей при осуществлении 

государственного контроля (надзора) и муниципального 

контроля" внесены изменения , которыми в практику 

контрольно-надзорной деятельности органов 

Роспотребнадзора введены мероприятия по контролю без 

взаимодействия с юридическими лицами и 

индивидуальными предпринимателями, предварительные 

проверки поступающей информации, а также выдача 

предостережений о недопустимости нарушений 

обязательных требований. 

В 2017 году Управлением  проведено 35 

предварительных проверок. 

Хозяйствующим субъектам Управлением выдано 64 

предостережения о недопустимости нарушения 

consultantplus://offline/ref=F68CE136036FD84CA914CB0B5FE35D461CA2975B898637F66A47DA0F9492FC84957309A01CcByCK
consultantplus://offline/ref=F68CE136036FD84CA914CB0B5FE35D461CA2975B898637F66A47DA0F9492FC84957309A01CcByCK
consultantplus://offline/ref=F68CE136036FD84CA914CB0B5FE35D461CA2975B898637F66A47DA0F9492FC84957309A01CcByCK
consultantplus://offline/ref=F68CE136036FD84CA914CB0B5FE35D461CA2975B898637F66A47DA0F9492FC84957309A01CcByCK
consultantplus://offline/ref=F68CE136036FD84CA914CB0B5FE35D461CA2975B898637F66A47DA0F9492FC84957309A01CcByCK
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обязательных требований. 

Одним из приоритетных направлений деятельности 

Управления в сфере защиты прав потребителей в 2017 году 

являлся контроль за соблюдением требований технических 

регламентов. Предметом контрольно-надзорной 

деятельности Управления являлись требования 20 

технических регламентов Таможенного союза (ТР ТС) и 

Российской Федерации. 

Основные нарушения требований законодательства к 

обороту промышленной продукции выражались в 

следующем: 

нарушение требований технических регламентов по 

маркировке продукции – 234 нарушений; 

нарушение требований технических регламентов, 

создавшее угрозу причинения вреда жизни или здоровью 

граждан (по санитарно-гигиеническим, 

микробиологическим показателям) – 98 нарушений; 

реализация продукции, подлежащей обязательному 

подтверждению соответствия, без указания в 

сопроводительной документации сведений о сертификате 

соответствия или декларации о соответствии – 59 

нарушений. 

По фактам выявленных нарушений Управлением в 
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отношении юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей, осуществляющих деятельность в сфере 

оборота продукции, составлено 563 протокола  об 

административном правонарушений, привлечено к 

административной ответственности в виде штрафов – 437  

юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и 

должностных лиц в виде штрафов на общую сумму 3 320 

700 рублей.  
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III. Анализ соблюдения законодательства о защите прав 

потребителей в отдельных секторах потребительского 

рынка. 

3.1. Торговля промышленными товарами. 

Наибольшее количество обращений граждан приходится 

на сферу торговли. В 2017 году поступило 1412 обращений 

(2016 год – 1907 обращений, 2015г. – 1435 обращений).  

Указанный анализ поступивших в Управление 

обращений граждан на сферу торговли указывает на  

стабилизацию  динамики  таких заявлений по сравнению с 

ранее существовавшей статистикой. 

 Применительно к сегменту розничной торговли в 2017 

году в большинстве случаев  обращения касались 

обстоятельств приобретения непродовольственных товаров 

-  1216 обращений. 

 От общего числа обращений в сфере торговли 5,4% (76 

обращений) были связаны  с дистанционным способом 

продажи товаров. 

 От общего числа обращений в сфере торговли 9,5 % 

(134 обращения) были связаны  с продажей товаров  по 

образцам. 

Основным направлением контрольно-надзорной 

деятельности Управления Роспотребнадзора по 
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Волгоградской области в 2017 году являлось исполнение 

поручений Президента РФ Путина В.В. и Постановлений 

Правительства РФ. 

 Управлением Роспотребнадзора по Волгоградской 

области в рамках исполнения поручения Президента 

Российской Федерации от 24.08.2017 №Пр-1776, Приказа 

Роспотребнадзора от 11.09.2017г. №843 «О выявлении и 

пресечении незаконного ввоза производства и оборота на 

территории Российской Федерации продукции легкой 

промышленности, в том числе контрафактной» (далее - 

Приказ) проведено 179 внеплановых  контрольно – 

надзорных мероприятий в отношении индивидуальных 

предпринимателей и юридических лиц. В основном 

проверки проводились в отношении индивидуальных 

предпринимателей – из общего числа проверок 97,8% (175 

проверок). В рамках проведённых мероприятий были 

охвачены все населенные пункты Волгограда и 

Волгоградской области. 

Все проверки проводились с применением лабораторно-

инструментальных исследований на соответствие 

продукции требованиям Технического регламента ТС «О 

безопасности продукции легкой промышленности» (ТР ТС 

017/2011), Технического регламента «О безопасности 
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продукции, предназначенной для детей и подростков» (ТР 

ТС 007/2011). 

Должностными лицами Управления было проверено 

191 объект, осуществляющий продажу легкой 

промышленности, из числа которых, больше всего 

проверено объектов,  расположенных на территории 

торговых центров – 100 объектов. Также было проверено 52  

отдельно расположенных розничных магазинов, 38 

торговых точек на рынках, 1 база оптовой торговли. 

Из общего числа проверенных объектов были 

выявлены нарушения в 147 объектах, что составляет 77%. 

В рамках проведенных контрольно-надзорных 

мероприятий  Управлением было проверено 29 партий 

меховой продукции,73 партии  - обуви для детей до 3 лет, 

612 партий - другой продукции легкой промышленности. 

Были выявлены партии, не соответствующие 

требованиям технических регламентов. Наиболее 

распространенными нарушениями являлись нарушение 

требований к сопроводительным документам (161 

нарушение), несоответствие маркировки (144 нарушения), 

отсутствие маркировки (100 нарушений). 

В результате проведенных проверок снято с реализации  

и арестовано: 
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- 12 партий меховой продукции (124 единиц), из 

которых 10 партий импортного производства (122 единиц); 

- 12  партий обуви для детей до 3 лет (62 единицы), из 

которых 5 партий импортного производства (28 единиц); 

 - 254 партий другой продукции легкой 

промышленности (1410 единиц), из которых 129 партий 

импортного производства (870 единиц). 

Кроме того, в ходе контрольных мероприятий и 

административных расследований Управлением выявлялись 

следующие нарушения требований законодательства  в 

сфере оборота промышленной продукции: 

доведение до сведения потребителей неполной либо 

недостоверной информации о реализуемых товарах; 

введение потребителей в заблуждение относительно 

качества товаров; 

нарушение требований технических регламентов (по 

маркировке продукции, физико-химическим, химическим 

показателям);  

прав потреителей 

нарушение требований технических регламентов, 

создавшее угрозу причинения вреда жизни или здоровью 

граждан (по санитарно-гигиеническим, 

микробиологическим показателям); 
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реализация продукции, подлежащей обязательному 

подтверждению соответствия, без указания в 

сопроводительной документации сведений о сертификате 

соответствия или декларации о соответствии. 

Помимо привлечения виновных лиц к 

административной ответственности по данным фактам, по 

итогам надзорных мероприятий лицам, совершившим 

нарушения, выдавались предписания (об устранении 

выявленных нарушений обязательных требований, об 

устранении нарушений требований технических 

регламентов, о приостановке реализации продукции, не 

соответствующей требованиям технических регламентов, о 

разработке программы мероприятий по предотвращению 

причинения вреда, об отзыве декларации о соответствии). 

Материалы проверок направлялись для рассмотрения и 

принятия мер по месту нахождения изготовителей, 

импортеров, уполномоченных изготовителем лиц 

продукции, не соответствующей требованиям технических 

регламентов и подлежащих применению до дня вступления 

в силу соответствующих технических регламентов 

обязательных требований к продукции, в территориальные 

органы Роспотребнадзора. 

По итогам рассмотрения административных дел 
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оштрафовано 38 индивидуальных предпринимателей, 

которым в соответствии со ст. 4.1.1 КоАП РФ 

административное наказание в виде штрафа заменено на 

меру административного наказания в виде предупреждения.  

В суд для рассмотрения передано 38 дел об 

административных правонарушениях.  

В правоохранительные органы передано 3 дела для 

принятия мер в рамках компетенции. 

По результатам проведенных мероприятий в 

территориальный орган  Росфинмониторинга направлено 

101 дело. 

Работа, проводимая Управлением в рамках исполнения 

Приказа, была осуществлена во взаимодействии с органами 

прокуратуры, полиции. 

Должностные лица Управления, совместно с 

сотрудниками подразделений органов прокуратуры и 

полиции Волгоградской области принияли участие в 18 

рейдовых мероприятиях по проверке предприятий торговли, 

реализующих продукцию легкой промышленности. 

Исполнение данного Приказа позволило Управлению 

провести мероприятия по контролю в отношении 

хозяйствующих субъектов, ранее не контролируемых, как в 

рамках плановых, так и внеплановых проверок. 
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Управление также принимало участие в работе 

комиссии по противодействию незаконному обороту 

промышленной продукции в Волгоградской области, 

созданной администрацией Волгоградской области. 

В соответствии с пунктом 23 Правил реализации 

пилотного проекта по введению маркировки товаров 

контрольными (идентификационными) знаками по товарной 

позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде и 

прочие изделия из натурального меха», утвержденных 

Постановлением № 787, контроль за оборотом на 

территории Российской Федерации продукции 

осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере 

защиты прав потребителей и благополучия человека в 

порядке, установленном Федеральным законом от 26 

декабря 2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц 

и индивидуальных предпринимателей при осуществлении 

государственного контроля (надзора) и муниципального 

контроля». 

Предметом соответствующей проверки является оценка 

соответствия осуществляемых юридическими лицами и 

индивидуальными предпринимателями деятельности или 

действий (бездействия), производимых и реализуемых ими 

товаров обязательным требованиям (маркировка товаров 
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контрольными (идентификационными) знаками по товарной 

позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде и 

прочие изделия из натурального меха» в соответствии с 

Соглашением о реализации в 2015-2016годах пилотного 

проекта по введению маркировки товаров контрольными 

(идентификационными) знаками по товарной позиции 

«Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие 

изделия из натурального меха», подписанного 

государствами-членами Евразийского экономического 

союза в г. Гродно 8 сентября 2015г.). 

Так, Управлением Роспотребнадзора по Волгоградской 

области за 2017 год проведены контрольно-надзорные 

мероприятия в рамках полномочий, закрепленных 

Постановлением Правительства Российской Федерации № 

787 от 11.08.2016 года, а именно: 

Проведено 6 административных расследования по 

материалам, поступившим из Межрегиональной инспекции 

Федеральной налоговой службы по крупнейшим 

налогоплательщикам № 3, содержавшие сведения о 

нарушении индивидуальными предпринимателями, 

осуществляющими деятельность на территории г. 

Волгограда и Волгоградской области, установленного 

порядка соответствующей маркировки товаров, в 
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соответствии с Правилами реализации пилотного проекта 

по введению маркировки товаров контрольными 

(идентификационными) знаками по товарной позиции 

«Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие 

изделия из натурального меха», утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 

11.08.2016г. № 787 (далее - Правила), и содержащие 

сведения о наличии в их действиях признаков 

административного правонарушения, предусмотренного ч. 2 

ст. 15.12 КоАП РФ («Продажа товаров и продукции без 

маркировки и (или) нанесения информации, 

предусмотренной законодательством Российской 

Федерации, в случае если, такая маркировка и (или) 

нанесение такой информации обязательны, а также 

хранение, перевозка либо приобретение таких товаров и 

продукции в целях сбыта»).  

В рамках, проведенных по указанным фактам 

мероприятий по контролю выявлено 347 изделия из 

натурального меха на общую сумму 13 770 300 рублей, 

находившиеся на реализации с нарушением требований 

Правил, возбуждено 5 дел об административном 

правонарушении. На данную продукцию был наложен 

арест. 
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По двум материалам административных расследований, 

материалы дела направлены в органы дознания для 

рассмотрения вопроса о возбуждении уголовного дела по ст. 

171.1 Уголовного кодекса РФ. 

Кроме того, за указанный период времени проведено 5 

внеплановых выездных проверок в отношении 

индивидуальных предпринимателей, осуществляющих 

деятельность на территории г. Волгограда, в рамках 

исполнения приказа Федеральной службы по надзору в 

сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 

от 11.09.2017г. № 843 «О выявлении и пресечении 

незаконного ввоза производства и оборота на территории 

Российской Федерации продукции легкой промышленности, 

в том числе контрафактной». 

Проведенными мероприятиями по контролю выявлены 

факты нарушения установленного Правилами порядка 

соответствующей маркировки товаров в отношении 68 

изделий из натурального меха на общую сумму 2 671 335 

рублей.  

В отношении индивидуальных предпринимателей 

составлено 3 протокола об административных 

правонарушениях, предусмотренных частью 2 статьи 15.12 

КоАП РФ,  и направлены в суд для принятия решений.  
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Управлением проводилась работа по информированию 

потребителей, предпринимателей о порядке проведения и 

правилах реализации пилотного проекта по введению 

маркировки товаров контрольными (идентификационными) 

знаками по товарной позиции «Предметы одежды, 

принадлежности к одежде и прочие изделия из 

натурального меха» путем размещения 8 соответствующих 

публикаций и выступлений в средствах массовой 

информации. 

В конце 2016 года Управление Роспотребнадзора по 

Волгоградской области приступило к  исполнению Приказа 

Роспотребнадзора от 28.11.2016 № 1171 "О проведении 

внеплановых проверок производства и оборота 

спиртсодержащей продукции" (далее – Приказ 1171), 

изданного в целях реализации поручения Правительства РФ 

от 15.11.2016 года № АХ-П11-57пр. С этой целью 

Управлением  было налажено взаимодействие с 

Администрацией Волгоградской области, ГУ МВД по 

Волгоградской области, Прокуратурой Волгоградской 

области, Следственным комитетом РФ по Волгоградской 

области, органами местного самоуправления, 

общественными организациями, СМИ.  

В рамках исполнения Приказа 1171 Управлением 
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проверено 337 объектов, осуществляющих деятельность по 

производству и обороту непищевой спиртосодержащей 

продукции. 

Составлено 40 протоколов об административном 

правонарушении: вынесено 14 постановлений о 

привлечении к административной ответственности на 

общую сумму 35000 рублей. 

В рамках проведенных мероприятий было отобрано 57 

образцов  спиртосодержащей непищевой продукции. 

В рамках реализации Постановления Главного 

государственного санитарного врача РФ от 23.12.2016 № 

195 «О приостановлении розничной торговле 

спиртосодержащей непищевой продукции» (далее – 

Постановление № 195) Управлением была организована 

работа «Горячей линии» для приема информации от 

граждан о фактах незаконной реализации в розничной 

торговли спиртосодержащей непищевой продукции. 

В рамках реализации Постановления № 195  предметом 

проверок которых, являлось установление факта наличия в 

розничной продаже спиртосодержащей непищевой 

продукции с содержанием этилового спирта более 25 

процентов объема готовой продукции (за исключением 

парфюмерной продукции и стеклоомывающих жидкостей): 
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- проверено 637 объектов, осуществляющих продажу 

спиртосодержащей непищевой продукции; 

- снято с реализации 11 партий спиртосодержащей 

непищевой продукции объемом 12941,3 литра; 

- составлено 6 протоколов об административном 

правонарушении по ст. 14.2 Кодекса РФ «Об 

административных правонарушениях» (материалы дела 

направлены в суд); 

- продукция арестована в объеме 12931,5 литра. 

По итогам лабораторных исследований образцов 

выявлено, что лосьон косметический для жирной кожи 

«Хлебный», лосьон косметический противомикробный 

«Алт», лосьон «Вита-септик» не соответствует ТР ТС 

009/2011 «О безопасности парфюмерно-косметической 

продукции» по санитарно-химическим показателям 

(водородному показателю (рН)).  

За указанные нарушения виновные лица привлечены к 

административной ответственности, предусмотренной  ч.1 

ст.14.43 КоАП РФ. 

Во исполнение Постановления главного 

государственного санитарного врача РФ от 12.10.2017 года 

№130 «О приостановлении розничной торговли 

спиртосодержащей непищевой продукцией, 
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спиртосодержащими пищевыми добавками и 

ароматизаторами» Управлением Роспотребнадзора по 

Волгоградской области к декабрю 2017 года проведено 104 

контрольно-надзорных мероприятия.  

 Упралением проведена 61 проверка по 74-м объектам в 

отношении  хозяйствующих субъектов, осуществляющих 

реализацию непищевой продукции.  

 По итогам проведенных мероприятий по контролю 

выявлено 4 факта реализации запрещенной 

спиртосодержащей продукции, а именно парфюмерно-

косметических средств, таких как, одеколоны «Тройной», 

«Мистер», «Для мужчин» и косметических лосьонов 

«АЛТ», «Вита-Септ» в количестве 119-ти единиц. В 

отношении виновных лиц были возбуждены  дела об 

административном правонарушении по ст. 14.2 Кодекса РФ 

«Об административных правонарушениях».  

В 2017 году Управлением Роспотребнадзора по 

Волгоградской области также был усилен контроль за 

соблюдением требований действующего законодательства 

РФ при продаже стеклоомывающей жидкости. Проведено 

227 мероприятий по контролю. Отобрано и направлено на 

исследования более 600 литров незамерзающей жидкости. 

На 50 объектах выявлена стеклоомывающая жидкость с 



33 
 

превышением допустимой концентрации метанола. 

Возбуждено 50 дел об административном правонарушении. 

Общая сумма административного штрафа составила 

1 040 000 тысяч рублей. 

В рамках исполнения письма Роспотребнадзора от 

14.10.2016 года № 01/13801-16-27 «О мерах по усилению 

контроля за стеклоомывающими жидкостями» Управлением 

были направлены письма рекомендательного характера «О 

мерах по усилению контроля за стеклоомывающими 

жидкостями» руководителям сетевых магазинов. 

Кроме того, на сайте Управления размещены статьи «О 

правильном выборе безопасной стеклоомывающей 

жидкости», «Продажа стеклоомывающей жидкости, не 

соответствующей требованиям законодательства о 

безопасности». 

2017 год был ознаменован подготовкой к Чемпионату 

мира по футболу FIFA 2018. В этот период Управление 

особое внимание уделяло работе по предупреждению 

незаконного использования символики чемпионата мира по 

футболу FIFA 2018 года и Кубка конфедераций FIFA 2017 

года. 

Так, в ходе проведения административного 

расследования в магазине “Delight”, принадлежащем 
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индивидуальному предпринимателю Е., расположенном в 

ТРЦ «Акварель», был выявлен факт реализации товара 

(головные уборы) с символикой FIFA. При этом у 

индивидуального предпринимателя отсутствовал 

лицензионный договор-соглашение на использование 

символики Чемпионата мира по футболу FIFA 2018. 

На имеющийся товар был наложен арест. В отношении 

индивидуального предпринимателя было  возбуждено дело 

об административном правонарушении по ч. 1 ст. 14.10. 

Кодекса РФ «Об административных правонарушениях». 

По итогам рассмотрения дела Арбитражным судом 

Волгоградской области индивидуальный предприниматель 

Е. признана виновной в совершении административного 

правонарушения и подвергнута наказанию в виде штрафа в 

размере 1500 рублей с конфискацией товара. Решение 

вступило в законную силу. 

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 

11.09.2012 № 918, Роспотребнадзор в рамках федерального 

государственного санитарно-эпидемиологического надзора 

и федерального государственного надзора в области защиты 

прав потребителей является уполномоченным органом 

Российской Федерации по обеспечению государственного 

контроля (надзора) за соблюдением требований 
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технического регламента Таможенного союза «О 

безопасности продукции легкой промышленности». 

Управление Роспотребнадзора по Волгоградской 

области, как территориальный орган Роспотребнадзора, 

постоянно осуществляет надзор за соответствием 

находящейся в обращении на рынке продукции легкой 

промышленности указанному техническому регламенту, в 

том числе по показателям безопасности, в рамках плановых 

и внеплановых мероприятий по контролю, 

административных расследований. 
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3.2.Торговля продовольственными товарами. 

Общественное питание. 

 

В 2017 году Управлением Роспотребнадзора по 

Волгоградской области проведено контрольно-надзорных 

мероприятий в 189 объектах предприятий  торговли, 

общественного  питания (2016г. – 180 объектов). 

        Согласно статистической годовой отчётной формы № 

18 раздела 8 «Гигиеническая характеристика 

продовольственного сырья и пищевых продуктов» число  

исследованных проб по группам товаров составило: 

 хлебобулочные изделия 

Всего было исследовано проб за период 2017г: 

- по санитарно-химическим показателям 41,  

- по физико-химическим показателям-70,  

-  по микробиологическим показателям -93 пробы,  

-  на ГМО исследовано -9, 

- на содержание радиоактивных веществ -18 

Исследованные пробы соответствовали санитарно-

эпидемиологическим требованиям по определяемым 

показателям. 

    масложировая продукция 

-  по санитарно-химическим показателям 82,  
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-  по показателям безопасности 20,  

-  по физико-химическим показателям-82,  

-  по микробиологическим показателям -102 пробы, 2 из 

которых не соответствовали  

   предъявляемым  требованиям  

-  на содержание антибиотиков 1,  

-  на ГМО  6 

на содержание радиоактивных веществ -2 

1 партия изъята  из  оборота по вынесенному предписанию 

    молоко  и  молочная продукция 

-  по санитарно-химическим показателям 52 пробы,  

-  по физико-химическим показателям-459 проб, 34 из 

которых не соответствовали предъявляемым требованиям 

нормативных документов  

- по микробиологическим показателям -256 проб, 8 из 

которых не соответствовали  

   предъявляемым  требованиям  

-  по показателям безопасности 52,  

-  на содержание антибиотиков 67,  

-  на содержание радиоактивных веществ  7, 

-  на содержание меламина 11 

-  на содержание ГМО  33 

   мясная продукция 
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   -  по санитарно-химическим показателям 60 проб,  

-  по физико-химическим показателям-60 проб  

-  по микробиологическим показателям -151 проб, 7 из 

которых не соответствовали  

   предъявляемым  требованиям  

-  по показателям безопасности 60,  

-  на содержание антибиотиков  83,  

-  на содержание радиоактивных веществ  8, 

-  на содержание ГМО  33 

   рыбная  продукция 

   -  по санитарно-химическим показателям 6 проб,  

  - по физико-химическим показателям-54 пробы, 15 не 

соответствовали по определяемым показателям  

-  по микробиологическим показателям -40 проб,  3  из 

которых не соответствовали  

   предъявляемым  требованиям  

-  по показателям безопасности 6,  

-  на содержание радиоактивных веществ  12, 

-  на паразитологические показатели  36 

кондитерские изделия 

 -  по санитарно-химическим показателям 89  проб,  

-  по физико-химическим показателям-55 проб, 1 из которых 

не соответствовала 
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   предъявляемым требованиям НД  

- по микробиологическим показателям -135 проба, 4 из 

которых  не  соответствовали  

   предъявляемым  требованиям  

-  на содержание радиоактивных веществ  1, 

   алкогольная продукция 

 -  по санитарно-химическим показателям 141 проба,  

 - по физико-химическим показателям-118, 1 не 

соответствовала предъявляемым требованиям,  

-  по микробиологическим показателям -41 проба,  1 из 

которых  не  соответствовала  

   предъявляемым  требованиям  

-  по показателям безопасности 141,  

-  на содержание ГМО  9 

      В целях обеспечения безопасности пищевых продуктов 

и качества питания при проведении плановых и 

внеплановых надзорных мероприятий были выявлены 

нарушения требований в сфере защиты прав потребителей 

при реализации пищевых продуктов.  

      Так например, при проведении внеплановых проверок в 

сфере торговли: 

в ООО «Зельгрос»  выявлены нарушения требований ТР 

ТС  034/2013 «О безопасности мяса и мясной продукции», 
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ТТ ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее 

маркировки», ТР ТС 005/2011 «О безопасности 

упаковки»,  а именно: 

п. 109 гл. ХI ТР ТС 034/2013 - на маркировке 

потребительской упаковки мясной продукции («Сосиски с 

сыром», «Колбаски по – охотничьи», «Люля-кебаб», «Ребра 

для барбекю в маринаде»,  «Рулька бюрбергская передняя», 

«Колбаса венская баранья ветчинно-рубленная» и др.)  не  

указаны и не помещены в непосредственной близости от 

наименования информация о группе  и виде мясной 

продукции, тогда как в наименовании мясной продукции 

указывается или помещается в непосредственной близости 

от наименования информация о группе (например, 

"мясной", "мясосодержащий", "мясорастительный", 

"растительно-мясной") и виде (например, "колбасное 

изделие", "продукт из мяса", "полуфабрикат", "кулинарное 

изделие", "консервы", "продукт из шпика", "сухой продукт", 

"бульон") мясной продукции; 

п. 112 гл. ХI ТР ТС 034/2013, п.2,6 ч.4.4. ст.4 ТР ТС 

022/2011 – на потребительской маркировке мясной 

продукции («Шейка свиная фаршированная в маринаде», 

«Шашлык из баранины в маринаде», «Люля-кебаб», 

«Рулька «Бюргерская» передняя», «Стейк из свинины в 
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маринаде», «Эскалоп в маринаде»)  в составе продукции, а 

также маринадов указаны названия комплексных пищевых 

добавок, однако не указан перечень всех компонентов, 

входящих в состав пищевых добавок и функциональное 

(технологическое) назначение, тогда как при наличии 

пищевой добавки в составе пищевой продукции должно 

быть указано функциональное (технологическое) 

назначение (регулятор кислотности, стабилизатор, 

эмульгатор, другое функциональное (технологическое) 

назначение), если пищевая добавка имеет различное 

функциональное назначение, указывается функциональное 

назначение, соответствующее цели ее использования; 

п.п. «в» п. 120 гл. ХI ТР ТС 034/2013– в маркировке 

полуфабрикатов на потребительской упаковке не указана 

информация о категории полуфабриката при наличии 

указанной информации в декларации о соответствии, а 

именно: на полуфабрикаты мясные рубленные: люля-кебаб  

в декларации о соответствии ТС №RU Д-RU.АЯ42.В.02559 

от 15.12.2015г. указана категория полуфабриката - Б; на 

полуфабрикаты мясные из говядины: фарш из говядины и 

свинины  в декларации о соответствии ТС №RU Д-

RU.АЯ42.В.02521от 02.12.2015г. указана категория 

полуфабриката - Б; на полуфабрикаты мясные в маринаде: 
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эскалоп в маринаде  в декларации о соответствии ТС №RU 

Д-RU.АЯ42.В.02558от 15.12.2015г. указана категория 

полуфабриката - А; на полуфабрикаты мясные в маринаде: 

шашлык из свинины «Капри»  в декларации о соответствии 

ТС №RU Д-RU.АЯ42.В.02558от 15.12.2015г. указана 

категория полуфабриката - В,  тогда как  в маркировке 

согласно технического регламента указывается (при 

наличии) информация о категории полуфабрикатов; 

п.п. «а» п. 121 гл. ХI ТР ТС 034/2013– в маркировке 

колбасных изделий на потребительской упаковке не указана 

информация о способе технологической обработки  на 

следующие колбасные изделия: «Колбаски по-охотничьи», 

«Сосиски с сыром», колбаса «Венская», колбаса «Баранья 

ветчинно-рубленная», тогда как  в маркировке указывается 

информация о способе технологической обработки 

("вареные", "копченые", "полукопченые", "варено-

копченые", "сырокопченые", "сыровяленые", "запеченные", 

"копчено-запеченные", "варено-запеченные", "жареные", 

"соленые"); 

ч.2 ст.6, приложение 3 и 4 ТР ТС 005/2011 «О безопасности 

упаковки» на маркировочных этикетках потребительских 

упаковок мясной продукции изготовителя ООО «Зельгрос» 

г. Волгоград, ул. Еременко, 49 отсутствует петля Мебиуса, 
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тогда как маркировка должна содержать цифровой код и 

(или) буквенное обозначение (аббревиатуру) материала, из 

которого изготавливается упаковка  и  информацию о 

возможности утилизации использованной упаковки - петлю 

Мебиуса (ст. 14.43 ч.1 КоАП РФ). 

В ООО  «Тамерлан», установлено осуществление 

реализации пищевого продукта, не соответствующего 

обязательным требованиям безопасности по 

микробиологическим показателям п.1.9.2. Гл.2 Единых 

санитарно – эпидемиологических и гигиенических 

требований к продукции (товарам), подлежащим санитарно 

– эпидемиологическому надзору (контролю), утвержденные 

Решением Комиссии таможенного союза от 28.05.2010г. № 

299, а именно: в исследуемом образце (пробе) 

полуфабриката - голени цыпленка–бройлера «Благояр» 

охлажденной, лоток, изготовитель ЗАО «Ставропольский 

бройлер» филиал «Мясоптицекомбинат 

Благодарненский» Ставропольский край, г. Благодарный, 

ул. Вокзальная, 37, обнаружены сальмонеллы (Salmonella 

гр.С1) в 25,0 г указанного продукта, согласно 

гигиеническому нормативу не допускаются патогенные, в 

т.ч. сальмонеллы в 25,0 г продукта, то есть в данной 

продукции допускается наличие инфекционного 
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возбудителя, представляющего опасность для человека, что 

является нарушением п.5. ст.7 гл.2 Технического 

регламента Таможенного союза 021/2011 «О безопасности 

пищевой продукции» (ст.14.43 ч.1 КоАП РФ).   

    В ООО «Радеж»,  осуществлялась продажа товаров 

(мороженой продукции из ракообразных, нерыбных 

объектов водного промысла ), не соответствующих 

образцам по качеству (по массе глазури, нанесённой на 

мороженную продукцию, произведенную из ракообразных, 

из нерыбных объектов водного промысла), а именно: 

исследованные образцы реализуемых морепродуктов 

замороженных не соответствовали требованиям п.3.42. 

СанПиН 2.3.2.1078-01 «Гигиенические требования 

безопасности и пищевой ценности пищевых продуктов», а 

именно: 

1. Креветки в панцире с головой варено-мороженые 70/90 

LUX  «VICI Любо есть» изготовителя ООО «Вичюнай-

Русь», не соответствовали по массе глазури, нанесенной на 

мороженую продукцию из  ракообразных,  по результатам 

испытаний составляет 38,1% массы нетто (при нормативе: 

масса глазури, нанесённой  на мороженую продукцию из 

ракообразных  и  продуктов их переработки, не должна 

превышать 7% массы нетто),  
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2. Королевские креветки в панцире с головой варено-

мороженые с пряностями 30/40 «VICI Приорити» 

изготовителя ООО «Вичюнай-Русь», по результатам 

испытаний составляет  38,3% массы нетто (при нормативе, 

не должна превышать 7% массы нетто),   

3. Кальмар тушка без кожи сыро-мороженый 

«Дальневосточный» «VICI Любо есть» изготовителя ООО 

«Вичюнай-Русь», по результатам испытаний составляет 

32,8% массы нетто (при нормативе не более 8% массы 

нетто от глазированной мороженой рыбной продукции),  

ст.14.4. ч.1 КоАП РФ.  

     Общественное питание 

 кафе «Шампур» ООО «АБС»  до сведения потребителей   

не  доведена  необходимая  и  достоверная  информация  

посредством меню на бумажном носителе, электронном 

меню-табло об  оказываемых  услугах общественного 

питания, обеспечивающая возможность их  правильного 

выбора,  которая    не  содержала  сведений  о весе,  о 

пищевой ценности,  составе  порций  готовых  блюд 

продукции общественного  питания, изготовленных  и  

реализуемых  в кафе: соус (белый и красный), «Шаурма на 

углях» (курица-лаваш), «Шаурма  на  углях» (курица-

лепёшка),   «Шаурма  на  углях»  (свинина-лепёшка),  
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соленья  бочковые (огурцы, помидоры, перец, капуста),  

«Картофель на углях»,  «Грибы  на  углях», овощи  свежие,  

овощи на углях, овощи  на  мангале, «Шашлык» из  

крыльев, из печени,  из грудки, из  сома,  из сёмги,  из  

рёбер, из  шеи,  из  корейки,  из  мякоти, из  вырезки;  

«Люля-кебаб»  из  свинины,  из телятины,  из баранины;  

продукции общественного питания-кулинарных изделий: 

хлеб собственного приготовления: «Хлеб-лаваш из 

тандыра»,  «Лепёшка  из тандыра», «Лодочка из тандыра»,  

«Хачапури  по  аджарски»;  

   отсутствовала   информации о цене  в  рублях  за  порцию  

готовых  блюд  продукции общественного питания  в  кафе, 

несоблюдение пунктов  12,13  «Правил оказания услуг 

общественного питания»,  утверждённых  Постановлением 

Правительства  РФ  от  15.08.1997г. № 1036;   ч.1, 2 ст.10  

Закона  РФ  от  07.02.1992  № 2300-1 «О защите прав 

потребителей» 

В части несоблюдения требований  антитабачного 

законодательства за 2017г. Управлением  составлено 7  

административных протоколов по ст. 14.53 ч.1 КоАП РФ (за  

осуществление  розничной  продажи  табачной  продукции  

на  расстоянии  менее  чем 100 метров по прямой линии без 

учёта искусственных и естественных преград от ближайшей 
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точки, граничащей с территорий, предназначенной для 

оказания образовательных услуг). Семь  внеплановых  

проверок за отчётный период были  согласованы с 

прокуратурой Волгоградской области по основаниям п.п. 

«а» п. 2.ч.2. ст. 10 Федерального закона от 26.12.2008г. № 

294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей при осуществлении 

государственного контроля (надзора) и муниципального 

контроля» (угроза причинения вреда здоровью граждан). 

 В части реализации алкогольной продукции за период 

2017г. при  проведении надзорных мероприятий были 

выявлены нарушения нормативных и законодательных актов 

(несоблюдение условий хранения, розничная продажа пива 

с истекшим сроком годности,  отсутствие  данных о 

сертификации  продукции в сопроводительных документах, 

розничная продажи пива в потребительской полимерной 

таре емкостью более 1500 мл., реализации алкогольной 

продукции (пиво) в нестационарных торговых помещениях, 

розничной  продажи с ценниками, оформленными  с 

несоблюдением требований п. 19 «Правил продажи 

отдельных видов товаров», оборот алкогольной продукции в 

нарушении требований Федерального закона от 22.11.1995г. 

№ 171 «О государственном регулировании производства и 
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оборота этилового спирта, алкогольной и 

спиртосодержащей продукции и об ограничении 

потребления (распития) алкогольной продукции»). 

За отчётный период  составлено 124 протокола за 

выявленные нарушения в части  несоблюдения 

законодательства по защите прав потребителей. Сумма 

наложенных штрафов составила 736 рублей. 

 Итоги  надзора за производством и оборотом пищевых 

продуктов отделом надзора по гиене питания  регулярно  

размещались на сайте Управления. 
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 3.3. Интернет-торговля. 

 

В числе приоритетных направлений государственной 

политики  в области защиты прав потребителей, в 

соответствии с текущими экономическими и социальными 

условиями, является, в том числе защита потребителей в 

сфере электронной коммерции, осуществляющей 

хозяйствующими субъектами посредством информационно 

– телекоммуникационных сетей (сети Интернет, включая 

Интернет-торговлю). 

Правоотношения в сфере Интернет-торговли 

урегулированы ст.497 ГК РФ, Законом РФ «О защите прав 

потребителей», Правилами продажи товаров 

дистанционным способом, утвержденными Постановлением 

Правительства от 27.09.2007г. №612. 

Управление особое внимание уделяет продаже товаров 

дистанционным способом.  

Потребителям понравился сервис, предоставляемый 

электронной коммерцией. В режиме «не сходя с дивана» 

можно приобрести товары в интернет-магазине и заказать 

услуги. Не исключением становится и товары легкой 

промышленности. 

В 2017 году в Управление поступило 76 обращений 
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граждан в сфере продажи товаров дистанционным способом 

(2016г. – 73 обращений). На 4 % увеличилось количество 

обращений по данному вопросу по сравнению с 2016 годом, 

по сравнению с 2015г. – на 28%  (55 обращений), по 

сравнению с 2014 годом - на 43 % (43 обращения).  

Управление проводит мониторинг интернет - сайтов по 

продаже товаров и оказанию услуг. 

В результате мониторинга Управлением были выявлены 

факты незаконной продажи алкогольной и табачной 

продукции. 

По данным фактам Управлением было подано  21 исков  

в суд в защиту неопределённого круга потребителей  о 

признании  информации о продаже  алкогольной продукции 

на сайтах сети Интернет территории  РФ, запрещённой  к 

распространению. 17 исков Управления удовлетворены, 4 -  

находятся на рассмотрении. 

Также Управлением был  подан  иск  в суд в защиту 

неопределённого круга потребителей  о признании  

информации в сети Интернет о продаже табачных изделий 

на территории  РФ запрещённой  к распространению.  Судом 

иск Управления удовлетворён. 

В 2017 году Всемирный день защиты прав потребителей 

прошел под девизом: «Потребительские права в цифровую 
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эпоху» («Consumer Rights in the Digital Age») 

В настоящее время индустрия «электронной 

коммерции» по организации продажи потребительских 

товаров и оказанию различных возмездных услуг в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

развивается очень динамично.  

В рамках проведения мероприятий, посвященных 

Всемирному дню защиты прав потребителей, Управлением 

проведено анкетирование граждан по вопросам 

осуществления покупок в Интернет-магазинах. 

Желающие граждане  могли в режиме он-лайн пройти 

анкетирование. Кроме того, опрос проводился во время 

проведения разнообразных мероприятий, проведенных 

Управлением в честь праздника, так например, при 

консультировании в выездной общественной приемной, при 

проведении открытых уроков в вузах, круглых столов и 

совещаний. 

Целью анкетирования было не только исследовать 

отношение граждан к покупкам в Интернет - магазинах, но 

и одновременно повысить правовой уровень грамотности 

населения по законодательству о защите прав потребителей. 

В анкете были заданы вопросы по законодательству о 

защите прав потребителей, прочитав которые граждане 
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получили информацию об основных правах потребителей 

при осуществлении покупок через сеть Интернет. 

Итоги опроса показали следующее. 

Всего в опросе приняло участие 133 человека, из них 

боле активны были женщины (90 человек). 

Заполняли анкеты больше всего граждане возрастной 

группы с 36 до 50 лет - 44%, далее – от 18 до 25 лет – 26 %; 

от 26 до 35 лет - 16%, с 51 до 80 лет - 14 % .  

Социальный статус граждан, заполнявших анкету: 

работники бюджетной сферы  - 28%, студенты – 26%, 

сотрудники компаний – 23%, домохозяйки – 6%, 

руководители – 5%, предприниматели, пенсионеры, 

рабочие, безработные – от 4» до 2 %. 

Из участвующих в опросе граждан  наибольшее 

количество - 36%  высказали, что предпочитают покупать 

товары через Интернет потому, что есть отзывы о товаре, 

35% - потому, что цены в Интернет-магазинах ниже, чем в 

обычных, 31% - это экономит время, 30% - можно найти 

товар, которого нет в обычных магазинах, 24% - можно 

делать покупки круглосуточно, а также можно сравнивать и 

изучать товар,13% - товар доставляется на дом.  Граждан, 

которые  просто не любят ходить по обычным магазинам 

оказалось 18% от общего числа критериев, по которым 
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население пользуются Интернет-магазинами.  

На территории Волгоградской области граждане отдают 

предпочтение российским Интернет-магазинам – 72%, а 

зарубежным 28%. Как поясняли граждане в «живой» беседе 

при заполнении анкет – российские магазины более 

востребованы потому, что к ним больше доверия и 

возможности в случае необходимости защитить свои права. 

Большинство онлайн-покупателей заказывают в 

магазинах одежду и обувь – 79%, бытовую технику – 55%, 

мобильные устройства – 52%, детские товары и игрушки, 

товары для дома,  книги, украшения и часы – 51%, 

косметику и парфюмерию – 48%, спортивные товары, а 

также автозапчасти – 43%, компьютеры и программное 

обеспечение – 31%, мебель 14%, лекарства и медицинские 

товары – 13%, продукты питания, аудио (видео) диски, 

строительные материалы и инструменты – 8%. 

Наиболее распространенными нарушениями в сфере 

дистанционной продажи товаров являются: нарушение 

сроков доставки товара – 33%, предоставление не полной 

информации о товаре или информации не на русском языке 

– 31%, товар не соответствовал заказанному – 23%, продажа 

некачественного товара – 22%, невозможность разрешить 

конфликтную ситуацию – 20%. 
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При возврате денежных сумм за качественный товар 

нарушались сроки, предусмотренные законодательством, в 

70% случаев.  

По вопросам законодательства о защите прав 

потребителей, а именно по Правилам продажи товаров 

дистанционным способом, утвержденных Постановлением 

Правительства от 27.09.2007 №612, респонденты показали 

высокий уровень знаний.  

Более половины опрошенных  (в среднем 58%) на 

конкретные вопросы о знании положений указанных 

нормативных документов отвечали, что осведомлены  о 

правах потребителей при покупке товаров дистанционным 

способом.  

Также 63%  граждан отметили, что отстаивали свои 

потребительские права до полного разрешения вопроса. Для 

чего они обращались с письменной претензией к продавцу – 

66%, пытались решить вопрос с продавцом по телефону – 

26%, а 11% - обращались в контролирующие органы. В суд 

не обращался ни один респодент из опрошенных. 

Заключительный вопрос анкеты позволил определить 

достаточно ли для потребителей публикуется в СМИ 

информации о правах потребителей, осуществляющих 

покупку товаров дистанционным способом. Более 
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половины (58%) опрошенных дали положительный ответ.  

В процессе «живого» анкетирования граждане не раз 

упоминали, что за ответами по защите прав потребителей 

обращались в информационную систему ГИС ЗПП, а также 

на сайт Управления. 

В настоящее время данная сфера активно развивается, 

как показал опрос граждане охотно пользуются услугами 

сети Интернет и называют  достаточно положительных 

причин, по которым они пользуются Интернет-магазинами.  

Результаты анкетирования показали, что в большей 

степени уровень потребительской правовой культуры 

потребителей, приобретающих товары в Интернет-

магазинах, высокий. Более половины опрошенных 

осведомлены о правах потребителей при продаже товаров 

дистанционным способом. 

Перед покупкой потребители изучают товар, отзывы о 

товаре, интересуются на сайте продавца о наличии 

«обратной» связи в случае возникновения вопросов о 

возврате товара, денег, о сроках доставки и т.п.  

Также не безразлично  для потребителей место 

приобретения товара, все-таки, отдается предпочтение 

российским Интернет-магазинам. 

Актуальной темой при покупке товаров остается цена. 
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Граждане указали, что при покупке учитывают цену товара 

(это второе место среди критериев). Но большая часть 

респондентов ценят отзывы других покупателей о товаре, 

возможность выбора товар путем сравнения его с другими 

товарами, подробная информация о товаре. 

Однако граждане называют и другие критерии – это 

удобство пользование такими покупками (круглосуточная 

покупка, доставка товара на дом), а часть граждан просто не 

любит ходить за покупками в обычные магазины. 

Управление считает, что проведение такого рода 

опросов не только позволяет получить мнение граждан на 

определенную тему, но и одновременно повысить правовой 

уровень населения, что является одним из приоритетных 

направлений деятельности Управления.  

Также в рамках мероприятий, посвященных 

Всемирному дню защиты прав потребителей Управлением 

было проведено тематическое консультирование граждан 

по вопросам Интернет-торговли по телефонам «горячих 

линий». 

На сайте Управления, региональных СМИ  была 

размещена информация о проведении тематических 

консультаций с указанием контактных телефонов и режима 

работы «горячих линий».  
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Всего в рамках тематической «горячей линии» в 

Управление поступило 43 устных обращений граждан.  

Наиболее распространенные вопросы были о возврате 

интернет-продавцу качественного товара, как правило, 

одежды и обуви, которые не подошли  по размеру, цвету, 

фасону.  

Некоторые граждане, имея намерение приобрести товар 

дистанционным способом, интересовались заранее о правах 

потребителя в случае покупки некачественного товара или 

товара без информации. 

Потребители также интересовались – распространяется 

ли действие Закона РФ «О защите прав потребителей» при 

покупке товара у зарубежного продавца. 

Всем обратившимся специалистами Управления были 

даны консультации и разъяснения по вопросам 

действующего законодательства о защите прав 

потребителей в сфере продажи товаров дистанционным 

способом. При необходимости оказана помощь в 

составлении претензий в адрес продавцов.  
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3.4. Бытовые услуги. 

 

Бытовое обслуживание населения – часть сферы 

обслуживания, где населению оказываются 

непроизводственные и производственные услуги. Бытовое 

обслуживание характеризуется общественно-

организованными способами и формами удовлетворения 

непосредственных материальных и духовных потребностей 

людей вне их профессиональной и общественно-

политической деятельности.  

В соответствии с Законом РФ «О защите прав 

потребителей» разработаны Правила бытового 

обслуживания населения в РФ. 

Данные Правила распространяются на отношения, 

вытекающие из договора бытового подряда и договора 

возмездного оказания бытовых услуг. 

При этом необходимо отметить, что в рамках 

Федерального Закона «О санитарно-эпидемиологическом 

благополучии населения» индивидуальные 

предприниматели и юридические лица в соответствии с 

осуществляемой ими деятельностью обязаны, в том числе 

обеспечивать для здоровья человека безопасность 

выполняемых работ и оказываемых услуг. В этой связи 

consultantplus://offline/ref=51BCB61A81E888BDA2E409E51B08D3D838697FF3E531FA2C4D9579DA4722360B83B52EAEC93B8A55h7gDJ
consultantplus://offline/ref=51BCB61A81E888BDA2E409E51B08D3D838697FF3E531FA2C4D9579DA4722360B83B52EAEC93B8853h7gAJ
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разработаны и утверждены ряд санитарных норм и правил, 

предписывающих соблюдать требования санитарного 

законодательства: 

-  СанПиН  2.1.2.2631-10  «Санитарно-

эпидемиологические требования  к размещению,  

устройству,  оборудованию,  содержанию  и  режиму  

работы 

организаций коммунально-бытового назначения, 

оказывающих парикмахерские и косметические услуги»; 

-  СанПиН  2.1.2.2646-10  «Санитарно-

эпидемиологические  требования  к устройству, 

оборудованию, содержанию и режиму работы прачечных»; 

-  СанПиН  2.1.2.3150-13  «Санитарно-

эпидемиологические  требования  к размещению,  

устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы 

бань и саун»; 

-   СанПиН   2.2.2506-09   «Гигиенические  требования  к  

организациям 

химической чистки изделий». 

Наиболее распространёнными видами бытового 

обслуживания населения являются: 

1) Парикмахерские услуги; 

2) Химическая чистка одежды, услуги прачечных 



60 
 

3) Фотоуслуги; 

4) Услуги бань; 

5) Пошив и ремонт одежды; 

6) Изготовление мебели; 

7) Ремонт и пошив обуви; 

8) Ритуальные услуги; 

9) Услуги по ремонту автотранспортных средств. 

В общей структуре обращений, поступивших в адрес 

Управления за 2017 год, бытовые услуги занимают 5 место - 

262 обращений (2016г. - 448 обращений) после вопросов 

торговли, ЖКХ, финансовых услуг, услуг связи.  

Как показывает практика, количество обращений 

связанных с вопросом бытового обслуживания населения с 

каждым годом увеличивается. Увеличение обращений в 

данной сфере за последние 5 лет произошло практически в 

4 раза. 

 В рамках рассмотрения поступивших обращений при 

наличии оснований проводятся  внеплановые мероприятия 

по контролю.  

Наиболее распространёнными фактами нарушений при 

оказании услуг бытового обслуживания населения 

являются: 

- предоставление неполной (недостоверной) 
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информации об исполнителях и оказываемых услугах; 

- включение в договор условий, ущемляющих права 

потребителей; 

- нарушение Правил бытового обслуживания населения 

в РФ (нарушение сроков оказания услуг). 

В 2017г. наибольшее количество жалоб (101) поступило 

на услуги по демонтажу и установке пластиковых окон. 

Всплеск жалоб произошел из-за недобросовестного 

поведения нескольких фирм, оказывающих на территории 

г.Волгограда, услуги в этой сфере.  

С целью привлечения клиентов хозяйствующие 

субъекты на центральных каналах телевидения 

распространяли рекламу о высоких скидках. Граждане 

обращались в данные фирмы с заказами. До заключения 

договора к потребителям приезжали сотрудники фирмы,  

производили  замеры окон и убеждали их о внесении 

предоплаты за услуги, называя при этом примерную цену на 

окна. При заключении договора уже в офисе продавца – 

исполнителя гражданам предлагался к заключению договор 

купли-продажи пластиковых окон совершенно с иной – 

завышенной в несколько раз ценой. Если граждане не 

соглашались, то продавец отказывал в возврате 

предварительной оплаты. В досудебном порядке вопрос не 
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удавалось решить. Судебная же практика по данному 

вопросу различна, решения выносились в основном в 

пользу потребителей.  

Жалобы по данному вопросу направлялись также в 

Управление ФАС по Волгоградской области по 

подведомственности. В результате реклама, 

распространяемая на телевидении, была признана 

недобросовестной. 
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3.5. Долевое строительство жилья. 

 

В г.Волгограде и Волгоградской области активно идет 

строительство нового жилья. Застройщики заключают с 

гражданами договоры долевого строительства жилья, 

начиная с нулевого строительства  (с фундамента) жилого 

дома.  

Жалобы на действия застройщиков в Управление 

поступают в малых количествах. 

Так, за 2017 г. в адрес Управления поступило 24 

обращения граждан о нарушении их прав в сфере долевого 

строительства жилья. 6 обращений граждан о нарушении их 

прав в сфере долевого строительства жилья были 

направлены рассмотрения и принятия мер в рамках 

компетенции в Инспекцию государственного строительного 

надзора Администрации Волгоградской области, в ГУ МЧС 

России по Волгоградской области. 

Самыми распространенными нарушениями на рынке 

долевого строительства жилья являлись: 

- нарушение сроков окончания строительства и 

передачи объекта долевого участия ( ст. 6 Федерального 

закона от 30.12.2004г. №214-ФЗ «Об участии в долевом 

строительстве многоквартирных домов и иных объектов 
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недвижимости и о внесении изменений в некоторые 

законодательные акты РФ» (далее – ФЗ №214), ст.27, 29 

Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее - Закон). 

- обнаружение дефектов в объекте долевого 

строительства, как в момент его передачи покупателю, так и 

в процессе эксплуатации и непринятие мер застройщиком 

по устранению выявленных дефектов (ст.7 ФЗ №214, ст.4, 

28 Закона); 

- включение в договоры условий, ущемляющих права 

потребителей по сравнению с действующим 

законодательством (ст.16 Закона). 

Всем заявителям были даны разъяснения по существу 

поставленных вопросов.  

В 2017году было проведено две внеплановых проверки 

в отношении застройщика, в результате которых было 

составлено 5 протоколов об административных 

правонарушениях, вынесено 4 предупреждения, наложен 

штраф в размере 20000 рублей (п.1 ст. 14.7 КоАП РФ). 

В целях обеспечения  защиты прав граждан , 

пострадавших от недобросовестных застройщиков, 

Управление реализовало в данной сфере  свои полномочия, 

связанные с участием в суде как орган, дающий заключение 

по делу. Было дано 5 заключений. Судом вынесено решения 
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о взыскании в пользу потребителей 563700 руб, их них 7500 

в счет компенсации морального вреда. 
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3.6. Гостиничные услуг. 

В 2017 году в Управление Роспотребнадзора по 

Волгоградской области  поступило 8 обращений по 

вопросам гостиничных услуг (2016г. – 4 обращения). 

В 2017 году Управлением проведено 48 мероприятий по 

контролю, из которых  1 плановая и 47 внеплановых 

проверок (2016г. – 3 проверки). 

Увеличение количества жалоб граждан и контрольно-

надзорных мероприятий связано с подготовкой к 

проведению ХХI Чемпионата мира по футболу 2018 года 

FIFA.  

Во исполнение Приказа Роспотребнадзора от 17.04.2017 

№236 «О проведении внеплановых надзорных мероприятий 

в отношении юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей , оказывающих услуги по организации 

проживания и питания участников и гостей Кубка 

конфедерации FIFA  2017 года и Чемпионата мира по 

футболу FIFA 2018 года», изданного в целях реализации 

поручения Заместителя председателя Правительства РФ 

В.Л.Мутко от 06.04.2017г. №ВМ-П12-2021, Управление 

активно приступило к мероприятиям по контролю в 

отношении хозяйствующих субъектов, оказывающих  

гостиничные услуги. 
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В результате контроля деятельности хозяйствующих 

субъектов, оказывающих  гостиничные услуги, 

Управлением выявлено 151 нарушение. 

Самыми распространенными  были следующие 

нарушения законодательства о защите прав потребителей: 

- включение в договор на оказание гостиничных услуг, 

условий, ущемляющих права потребителей по сравнению с 

действующим законодательством (ст. 16 Закона) – 49 

нарушений; 

- не предоставление  полной и достоверной  

информации о предоставляемых услугах и об исполнителе 

(ст.8-10, 12 Закона) – 24 нарушения; 

- нарушения других нормативно-правовых актов – 78 

нарушений. 

По результатам  одного мероприятия по контролю 

выявлено один случай причинения вреда имуществу 

потребителя, выразившийся в предоставлении гражданину 

недостоверной и неполной информации. 

Управлением выдано 13 предписаний об устранении  

выявленных нарушений обязательных требований. 

Составлено 68 протоколов об административных 

правонарушениях. Управлением вынесено 60 

постановлений. 
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В течение 2017г. по результатам контрольно-надзорных 

мероприятий Управлением подано 6 исков в защиту 

неопределенного круга потребителей о прекращении 

противоправных действий, выразившихся  завышении 

регулируемой цены на гостиничные услуги по сравнению с 

установленной Постановлением Правительства РФ от 

10.02.2016г. №89 «О государственном регулировании 

стоимости гостиничного обслуживания в городах 

федерального значения Москве и Санкт-Петербурге и 

муниципальных образованиях, в которых будут 

проводиться спотривные соревнования  Чемпионата мира 

по футболу  

2017 год в Волгоградской области был ознаменован 

подготовкой к проведению ХХI Чемпионата мира по 

футболу 2018 года FIFA. 

В целях организации работы по защите прав 

потребителей в период подготовки и проведения 

Чемпионата мира по футболу 2018 года FIFA в г. 

Волгограде Управлением Роспотребнадзора по 

Волгоградской области утверждена Стратегия по 

организации защиты прав потребителей при подготовке и 

проведении ХХI Чемпионата мира по футболу 2018 года 

FIFA. 
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Целью Стратегии являлась организация и координация 

работы Управления по вопросам соблюдения 

законодательства о защите прав потребителей на 

территории Волгоградской области. 
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IV. Взаимодействие Управления Роспотребнадзора по 

Волгоградской области с органами власти по вопросам 

защиты прав потребителей. 

    

Приоритетным направлением в сфере защиты прав 

потребителей при продаже товаров и оказании услуг 

населению является организация взаимодействия и 

конструктивное сотрудничество всех составляющих 

системы: территориальных органов федеральных органов 

исполнительной власти, органов исполнительной власти 

Волгоградской области, органов местного самоуправления, 

общественных объединений потребителей. 

Координация обеспечивается посредством работы 

постоянно действующих межведомственных 

совещательных, координационных и экспертных органов, в 

состав которых входят представители органов 

государственной и исполнительной власти, администраций 

муниципальных образований, общественных объединений 

потребителей и предпринимателей.  

На заседаниях совещательных органов рассматриваются 

наиболее актуальные аспекты применения законодательства 

о защите прав потребителей в Волгоградской области, 

разрабатываются общие направления развития и механизмы 
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взаимодействия в решении вопросов по защите прав  

потребителей.  

Во исполнение Постановления Правительства РФ № 

787 от 11.08.2016г. «О реализации пилотного проекта по 

введению маркировки товаров контрольными 

(идентификационными) знаками по товарной позиции 

«Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие 

изделия из натурального меха» Управление тесно 

взаимодействует с ФНС и Астраханской таможней. Работа в 

данном направлении проводится путем обмена 

информацией и проведением Управлением контрольно-

надзорных мероприятий по поступившим материалам.  

В рамках подготовки и проведения чемпионата мира по 

футболу 2018г.  создана межведомственная рабочая группа, 

членом которой является и Управление. Кроме того, в 

рабочую группу входят федеральный инспектор по 

Волгоградской области, представители органов УФСБ 

России по Волгоградской области,  органов прокуратуры, 

полиции, представители комитета по подготовке и 

проведению матчей чемпионата мира по футболу 2018 года 

Волгоградской области, администрации Волгоградской 

области,  федеральных органов исполнительной власти.  

В рамках исполнения поручения Президента Российской 
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Федерации от 24.08.2017 №Пр-1776, Приказа 

Роспотребнадзора от 11.09.2017г. №843 «О выявлении и 

пресечении незаконного ввоза производства и оборота на 

территории Российской Федерации продукции легкой 

промышленности, в том числе контрафактной» работа 

Управления, в том числе, была осуществлена во 

взаимодействии с органами прокуратуры, полиции. 

Должностные лица Управления, совместно с 

сотрудниками подразделений органов прокуратуры и 

полиции Волгоградской области принимали участие в 

рейдовых мероприятиях по проверке предприятий торговли, 

реализующих продукцию легкой промышленности. 

Также во исполнение Приказа Федеральной службы по 

надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека от 30.01.2017г. №43 «О проведении внеплановых 

проверок юридических лиц и индивидуальных 

предприниматей, осуществляющих деятельность по 

розничной торговле алкогольной и спиртосодержащей 

продукции», постановлений Главного государственного 

санитарного врача «О приостановлении розничной торговли 

спиртосодержащей непищевой продукцией, 

спиртосодержащими  пищевыми добавками и 

ароматизаторами» Управление совместно с органами 
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полиции организовывало рейды по контрольно-надзорным 

мероприятиям в отношении хозяйствующих субъектов, 

осуществляющих деятельность по производству и обороту 

алкогольной,  спиртосодержащей продукции на территории 

Волгоградской области.  

Постановлением Губернатора Волгоградской области от 

26.08.2015г. № 775 «О комиссии по противодействию 

незаконному обороту промышленной продукции в 

Волгоградской области» создана межведомственная 

комиссия, в полномочия которой входит координация 

деятельности территориальных органов федеральных 

органов исполнительной власти, органов исполнительной 

власти Волгоградской области и органов местного 

самоуправления муниципальных образований 

Волгоградской области в целях противодействия 

незаконному ввозу, производству и обороту промышленной 

продукции, в том числе контрафактной, а также для 

мониторинга и оценки ситуации в этой сфере на территории 

Волгоградской области.  

На основании вышеизложенного, можно 

констатировать, что работа по защите прав потребителей на 

территории Волгоградской области в 2017 году 

осуществлялась в тесном сотрудничестве всех участников 
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региональной системы защиты прав потребителей, что 

способствовало комплексному подходу к обеспечению 

эффективной защиты прав потребителей, повышению 

качества и результативности проводимой информационно-

просветительской работы. 
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4.1. Реализация органами исполнительной власти 

Волгоградской области полномочий в сфере защиты 

прав потребителей. 

4.1.1.Комитет промышленности  и торговли  

Волгоградской области. 

Комитет промышленности  и торговли  Волгоградской 

области (далее - Облпромторг) в соответствии с 

положением о комитете, утвержденным постановлением 

Администрации Волгоградской области от 24.11.2014 № 31-

п «Об утверждении  положения о комитете 

промышленности  и торговли Волгоградской области» 

является органом исполнительной власти Волгоградской 

области, осуществляющим полномочия в сфере торговой 

деятельности, в области защиты прав потребителей, в 

области производства и оборота этилового спирта, 

алкогольной  и спиртосодержащей продукции. 

Основные функции по обеспечению и реализации 

мероприятий по защите прав потребителей осуществляет 

отдел анализа потребительского рынка и защиты прав 

потребителей управления регулирования торговой 

деятельности  Облпромторга. 

Во исполнение пункта 6 перечня поручений 

Президента Российской Федерации по итогам заседания 
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президиума Государственного совета Российской 

Федерации от 18 апреля 2017 года, утвержденным 

25.05.2017 г.  № Пр – 1004ГС (далее - перечень поручений 

Президента Российской Федерации), Облпромторгом 

совместно с Управлением Роспотребнадзора по 

Волгоградской области и общественными объединениями 

потребителей региона проведен мониторинг реализации 

программных мероприятий, направленных на обеспечение 

прав потребителей в Волгоградской области с целью 

определения оценки эффективности их реализации.  

На территории Волгоградской области в целях 

соблюдения законных прав потребителей финансовых услуг 

с 2014 по 2016 год действовала региональная программа 

"Повышение уровня финансовой грамотности населения в 

Волгоградской области", утвержденная постановлением 

Правительства Волгоградской области от 24.03.2014 № 118-

п "Об утверждении региональной программы "Повышение 

уровня финансовой грамотности населения в Волгоградской 

области". 

Правовой основой реализации программы послужили: 

распоряжение Правительства Российской Федерации от 29 

декабря 2008 г. № 2043-р"Об утверждении Стратегии 

развития финансового рынка Российской Федерации на 

consultantplus://offline/ref=A8878DA03DED7068BD1E6B1F1F39595723815BFB7EDC121F524B4050t8J1H
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период до 2020 года"; распоряжение Правительства 

Российской Федерации от 19 июня 2013 г. № 1012-р "Об 

утверждении плана мероприятий ("дорожной карты") 

"Создание международного финансового центра и 

улучшение инвестиционного климата в Российской 

Федерации"; трехсторонний договор между Волгоградской 

областью, Министерством финансов Российской Федерации 

и Некоммерческим фондом реструктуризации предприятий 

и развития финансовых институтов о реализации Проекта 

"Содействие повышению уровня финансовой грамотности 

населения и развитию финансового образования в 

Российской Федерации" от 20 октября 2011 г.№ 01-01-

06/17-388. 

На 2017–2022 годы постановлением Администрации 

Волгоградской области от 23.01.2017 № 10-п утверждена 

государственная программа "Управление государственными 

финансами Волгоградской области" (далее – государственная 

программа). Ответственным исполнителем данной 

программы является комитет финансов Волгоградской 

области. 

В государственную программу включена подпрограмма 

"Повышение финансовой грамотности населения" (далее – 

подпрограмма), целью                    которой является 

consultantplus://offline/ref=A8878DA03DED7068BD1E6B1F1F3959572A865AF972D04F155A124C5286tAJ0H
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формирование у граждан рационального финансового 

поведения при принятии решений по отношению к личным 

финансам и повышение эффективности защиты их прав как 

потребителей финансовых услуг.  

В рамках подпрограммы предусмотрено: 

предоставление субсидий бюджетам муниципальных 

образований для решения отдельных вопросов местного 

значения в сфере дополнительного образования детей; 

проведение общероссийских мероприятий, направленных 

на повышение финансовой грамотности населения. 

В рамках реализации мероприятий подпрограммы в 

2017 году принято постановление Администрации 

Волгоградской области от 13.03.2017т. № 115-п  "О 

предоставлении в 2017 году из областного бюджета 

субсидий бюджетам муниципальных образований 

Волгоградской области для решения отдельных вопросов 

местного значения в сфере дополнительного образования 

детей" (заключение соглашений о предоставлении 

субсидии). Перечисление бюджетам муниципальных 

образований Волгоградской области рассматриваемой 

субсидии осуществлено комитетом финансов 

Волгоградской области в полном объеме в сумме 9 380,77 

тыс. рублей. 
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Количество детей, прошедших обучение, 

способствующее повышению финансовой грамотности, в 

рамках данного постановления по итогам 2017 года 

составляет 11062 детей. 

В сентябре 2017 года комитетом финансов 

Волгоградской области заключено соглашение с Фондом 

"Институт экономических и социальных исследований" на 

оказание услуг по подготовке и проведению научно-

практической конференции "Повышение уровня 

финансовой грамотности населения: региональная практика 

- 2017" на сумму 98 тыс. рублей.  

В октябре 2017 года проведена научно-практическая 

конференция "Повышение уровня финансовой грамотности 

населения: региональная практика - 2017". 

Во исполнение пункта 7 перечня поручений 

Президента Российской Федерации от 25.05.2017г. №Пр-

1004ГС, Облпромторгом  в настоящее время проводится 

разработка ведомственной целевой программы "Развития  

потребительского  рынка  Волгоградской области  на 2018 - 

2020 годы" (далее - ведомственная целевая программа) с 

учетом методических рекомендаций по разработке и 

реализации региональных программ по обеспечению 

защиты прав потребителей, разработанных Федеральной 



80 
 

службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека. 

Приоритетным направлением проекта ведомственной 

целевой программы в сфере защиты прав потребителей 

является развитие системы обеспечения прав потребителей 

в регионе, направленное на минимизацию рисков 

нарушения законных прав и интересов потребителей и 

обеспечение необходимых условий для их эффективной 

защиты. 

Принять ведомственную целевую программу 

планируется до 27 апреля 2018 года. 

Кроме того, на территории Волгоградской области 

действует Программа Социально-экономического развития 

Волгоградской области  на период до 2025 года (Закон 

Волгоградской области от 21.11.2003 года № 885-ОД, Закон 

Волгоградской области от 21.11.2008 N 1778-ОД), которая 

предусматривает проведение целого ряда мероприятий, в 

том числе повышение качества услуг населению; 

профилактику снижения уровня заболеваемости населения; 

детской смертности; улучшения качества услуг с развитием 

медико-социальных, образовательных жилищно-

коммунальных услуг; обеспечения качества питьевой воды; 

производства качественных и экологически чистых 
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продуктов питания и т.п. 

Комитетом промышленности и торговли 

администрации Волгоградской области на постоянной 

основе осуществляются полномочия по оказанию 

содействия органам по защите прав потребителей 

муниципальных образований Волгоградской области, 

обобщение и анализ представленной информации, 

проведение мероприятий по повышению правовой 

грамотности населения по вопросам защиты прав 

потребителей, а именно: 

- ежеквартально проводится мониторинг исполнения 

полномочий по защите прав потребителей органами 

местного самоуправления Волгоградской области; 

- ежеквартально готовится аналитическая справка об 

эффективности реализации государственной политики в 

области защиты прав потребителей органами местного 

самоуправления  Волгоградской области;  

- на постоянной основе оказывается  консультативная 

помощь специалистам по защите прав потребителей 

муниципальных образований и жителям региона. 

Облпромторгом подготовлен проект постановления 

Губернатора Волгоградской области «О создании 

координационного совета по обеспечению прав 
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потребителей при Губернаторе Волгоградской области», 

который проходит процедуру согласования. 

В состав координационного совета вошли  

представители  органов исполнительной власти 

Волгоградской области, территориальных органов 

федеральных органов исполнительной власти, 

территориальных учреждений Банка России, общественных 

объединений и бизнес - сообщества региона, в целях 

создания благоприятных условий  для  обеспечения прав 

потребителей. 
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4.1.2. Инспекция государственного жилищного 

надзора Волгоградской области.  

 

Мероприятия, направленные на защиту прав 

потребителей жилищно – коммунальных услуг, реализуются 

Инспекцией государственного жилищного надзора 

Волгоградской области (далее – Госжилнадзор).  

Основу системной работы Инспекции по 

осуществлению контроля за исполнением обязательных 

требований законодательства в области обеспечения прав и 

законных интересов граждан при предоставлении жилищно-

коммунальных услуг составляет работа с обращениями 

граждан. Несмотря на профилактические мероприятия по 

пресечению и устранению выявленных нарушений, в 

течение последних лет количество обращений граждан по 

вопросу  ненадлежащего оказания  жилищно-коммунальных 

услуг увеличивается. Так, в 2017 году органами 

Госжилнадзора Волгоградской области рассмотрено более 

30 тыс. обращений.  

Систематизация поступивших обращений по 

тематическим  направлениям свидетельствует о том, что 

лидирующую позицию  в обращениях граждан занимают 

вопросы технического состояния и эксплуатации 
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жилищного фонда – (35,6%) и вопросы соблюдения 

управляющими организациями порядка начисления платы 

за жилищные и  коммунальные услуги (25,4%). 

Вопросы оказания коммунальных услуг 

ненадлежащего качества  составляют  13,9% от общего 

количества обращений, причем наибольшую озабоченность 

граждан вызывали вопросы некачественного оказания 

коммунальных услуг по отоплению и холодному  

водоснабжению: 

- отопление –4,6 %; 

- холодное водоснабжение – 2,8%; 

- горячее водоснабжение – 2,7%; 

- электроснабжение – 1,4%; 

- водоотведение – 1,5%; 

- газоснабжение – 0,9%.  

На третьем месте по количеству поступивших 

обращений  - заявления граждан по вопросам управления 

жилищным фондом (7,7%). В указанной категории 

обращений, как правило, гражданами поднимаются вопросы 

правомерности выбора способа управления 

многоквартирными домами (6,5%),  передачи технической 

документации на многоквартирные дома (0,3%), вопросы, 

связанные с лицензированием деятельности управляющих 
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организаций (0,9%).  

Доля вопросов обеспечения энергетической 

эффективности многоквартирных домов, их оснащения 

приборами учета  используемых энергетических ресурсов, а 

также вопросы эксплуатации приборов учета составляют – 

3% , вопросы соблюдения управляющими организациями  и 

ТСЖ требований законодательства о раскрытии 

информации – 3,8% от общего количества вопросов, 

поставленных гражданами в обращениях.  

Вопросы проведения капитального ремонта в рамках 

реализации региональной программой "Капитальный 

ремонт общего имущества в многоквартирных домах, 

расположенных на территории Волгоградской области", 

утвержденной постановлением Правительства 

Волгоградской области № 812-п от 31.12.2013, составляют 

2,4%, несогласия с результатами рассмотрения органами 

местного самоуправления  обращений граждан и 

юридических лиц  в рамках реализации переданных 

полномочий по организации и осуществлению  

государственного жилищного надзора и лицензионного 

контроля – 4%. 

По фактам, изложенным гражданами в обращениях, 

должностными лицами органов Госжилнадзора в 
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установленном порядке были проведены контрольно-

надзорные мероприятия и даны исчерпывающие 

разъяснения по поставленным гражданами вопросам. 

В 2017 году на территории Волгоградской области 

органами Госжилнадзора проведено 9709 контрольно-

надзорных мероприятия (в рамках лицензионного контроля 

6717, в рамках государственного жилищного надзора 2992). 

В том числе 97  проверок на основании утвержденных 

планов,  9612 - во внеплановом порядке, их них: 

2579 проверок  по контролю за исполнением 

предписаний, выданных по результатам проведенных ранее 

проверок; 

6695 на основании обращений граждан, права которых 

нарушены и информации о нарушении лицензионных 

требований; 

338 по иным основаниям. 

За нарушения требований жилищного законодательства 

в отношении 1233 должностных и юридических лиц были 

возбуждены дела об административных правонарушениях.  

По результатам рассмотрения составленных 

протоколов  за нарушения требований правил содержания и 

ремонта жилых помещений, нормативного уровня и режима 

предоставления коммунальных услуг, порядка размещения 
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информации, законодательства о передаче технической 

документации на многоквартирный дом и иных, связанных 

с управлением таким многоквартирным домом, документов, 

законодательства об энергосбережении и о повышении 

энергетической эффективности, правил пользования 

жилыми помещениями, законодательства о газоснабжении 

Инспекцией вынесено 339 постановлений о назначении 

административных наказаний.  

За нарушения лицензионных требований и требований 

правил предпринимательской деятельности в сфере 

управления многоквартирными домами, а также в связи с 

непредставлением сведений (информации), невыполнением 

в срок законного предписания, воспрепятствованием 

законной деятельности должностного лица органа 

государственного контроля (надзора), уклонением от 

исполнения административного наказания  возбуждено 

2713 дел об административных правонарушениях. В связи с 

тем, что рассмотрение указанных дел отнесено к 

подведомственности судов общей юрисдикции, материалы 

были направлены в судебные участки мировых судей 

Волгоградской области для рассмотрения по существу.  

По результатам рассмотрения возбужденных дел 

мировыми судьями привлечено к административной 
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ответственности 1419 должностных и юридических лиц.  

Кроме того, органами Госжилнадзора, в рамках 

межведомственного взаимодействия, материалы 

проведенных проверок направляются в Управление 

Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека по Волгоградской 

области с целью привлечения к административной 

ответственности по факту обмана потребителя, а также 

непредставления (представления недостоверной) 

информации для потребителя. 

Одним из актуальных вопросов на протяжении многих 

лет остается вопрос начисления платы за жилищно-

коммунальные услуги.  

По данному направлению в 2017 году органами 

государственного жилищного надзора и лицензионного 

контроля проведена 1391 проверка управляющих 

организаций, товариществ собственников жилья, а также 

ресурсоснабжающих организаций. По итогам проведенных 

проверок проведен перерасчет незаконно начисленной 

платы гражданам на сумму 21,14 млн. руб.  

В отчетном периоде, в связи с изменениями в 

Жилищном Кодексе Российской Федерации, вступившими в 

силу с 01.01.2017 в части переноса платы за коммунальные 
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услуги, потребляемые на общедомовые нужды в состав 

платы за содержание жилого помещения, а именно - 

коммунальные ресурсы, потребляемые при содержании и 

использовании общего имущества многоквартирного дома, 

Инспекцией была проведена широкомасштабная работа с 

представителями органов местного самоуправления, 

руководителями управляющих и ресурсоснабжающих 

организаций, товариществ собственников жилья, расчетных 

центров, осуществляющими деятельность по начислению 

платы потребителям в многоквартирных домах на 

территории Волгоградской области. 

По результатам проведенных мероприятий были 

пресечены, выявлены,  

и устранены нарушения, допущенные управляющими 

организациями, нарушенные права граждан восстановлены.  

Так, наиболее остро проблема по начислению платы за 

коммунальные ресурсы, потребляемые при содержании 

общего имущества, сложилась на территории  городского 

округа-город Волжский. 

Управляющими организациями городского округа-

город Волжского за период с января 2017 года по май 2017 

года плата за коммунальный ресурс по электрической 

энергии потребителям многоквартирных домов, 
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оборудованных общедомовыми приборами учета, 

предъявлялась без учета объемов, определенных исходя из 

их показаний. 

Потребителям многоквартирных домов городского 

округа-город Волжский по предписаниям органа 

госжилндзора произведен перерасчет платы за 

коммунальный ресурс по электроснабжению, потребляемый 

при содержании общего имущества на сумму более 3,5 млн. 

руб. 

В отношении управляющих организаций, допустивших 

нарушения, Инспекцией были составлены протоколы об 

административном правонарушении, предусмотренном ч. 1 

ст. 7.23.3 Кодекса Российской Федерации об 

административных правонарушениях. 

Таким образом, органами Госжилнадзора 

Волгоградской области реализуются меры по защите прав 

потребителей жилищно-коммунальных услуг. 

Со стороны Инспекции регулярно проводятся 

мероприятия по информированию населения по всем 

направлениям деятельности через средства массовой 

информации. Так, по итогам 2017 года проведено 9 

информационных брифингов, 5 пресс-конференций, более 

40 выездных мероприятий, направлено в печатные и 
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электронные СМИ Волгоградской области более 111 пресс-

релизов, по итогам которых вышло более 950 публикаций в 

следующих СМИ: телеканалы – "Первый федеральный 

канал", "ГТРК-Волгоград", "Первый Волгоградский канал", 

"Волгоград-1", "Волгоград-24", Общественное телевидение 

России, радиокомпании – "Радио России", "Новое радио", 

печатные и электронные издательства - "Комсомольская 

правда", "Волгоградская правда", "Вечерний Волгоград", 

"Родной город", "Крестьянская жизнь",  "V1.RU", ИА 

"Высота 102", "АиФ. Нижнее Поволжье", ИА "Волга-

Каспий", ИА "Новости Волгограда", ИА "Блокнот 

Волгоград", oblvesti.ru, "ВДВ Волгоград", "Город Героев" и 

другие. 

Кроме этого специалистами Инспекции принято 

участие в 7 радиоэфирах и 5 тематических телепередачах. 

Также за указанный период проведено 95 встреч, в том 

числе выездных в муниципальных образованиях, 

проведенных в формах обучающих семинаров, совещаний с 

руководителями управляющих организаций, 

товариществами собственников жилья, общественными 

организациями, жителями, советами МКД по вопросам 

изменений в жилищном законодательстве, начисления 

платы за жилищно-коммунальные услуги, в том числе на 
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общедомовые нужды, управления МКД, капитального 

ремонта МКД, деятельности Инспекции. 

За указанный период проведено более 26 обучающих 

семинаров для граждан, общественных организаций, 

управляющих организаций и ТСЖ (ТСН), а также для 

ресурсоснабжающих предприятий. Более того, проводятся 

личные консультации. В ежемесячном режиме проводятся 

видеосеминары, организованные областным комитетом 

ЖКХ и ТЭК, охватывающие участников рынка ЖКХ всех 

районов области, ведутся ежеквартальные приемы граждан 

в Общественной приемной Администрации Волгоградской 

области, дважды в месяц - личные приемы граждан 

руководителем и заместителем руководителя Инспекции. 

Инспекцией в течение 2017 года в полной мере 

реализовывались полномочия по исключению из реестра 

лицензий Волгоградской области сведений о МКД при 

условии двух и более случаев привлечения к 

административной ответственности лицензиата за 

неисполнение предписаний органов государственного 

жилищного надзора.  

Данная мера воздействия на недобросовестную 

управляющую организацию в полной мере отвечает целям 

защиты прав потребителей, так как позволяет фактически 
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отстранить недобросовестного исполнителя от 

предоставления некачественной услуги по конкретному 

многоквартирному дому в отношении группы 

потребителей. 

Так, за 2017 год Инспекцией из реестра лицензий 

Волгоградской области исключены сведения о 108 МКД в 

отношении 5 управляющих организаций. 

В связи с исключением сведений об управлении 

многоквартирными домами из реестра лицензий 

Волгоградской области в 2017 году Инспекцией в 

Арбитражный суд Волгоградской области поданы 

заявления об аннулировании 2 лицензий. Данные заявления 

удовлетворены. В дальнейшем судами апелляционной и 

кассационной инстанций решения об аннулировании 

лицензий оставлены без изменений. 

Именно Волгоградская область стала регионом, где 

впервые в России была аннулирована лицензия на 

осуществление предпринимательской деятельности по 

управлению многоквартирными домами, а по результатам 

отчетности за 1 квартал 2018 года, Волгоградская область 

стала регионом, на территории которого аннулировано 

наибольшее количество лицензий недобросовестных 

управляющих организаций. 
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Лицензирование деятельности по управлению МКД 

позволяет освободить рынок управления от 

недобросовестных управляющих организаций, повысить 

ответственность за качество предоставляемых жилищно-

коммунальных услуг. 

Еще одним направлением деятельности Инспекции 

является надзор за соблюдением установленного порядка 

принятия решения о выборе управляющей организации и 

заключения с ней договора управления. 

Имея ввиду, гарантированную гражданским 

законодательством каждому потребителю свободу на 

заключение договора и недопустимость навязывания услуг 

и работ при отсутствии надлежащего волеизъявления 

собственников, Инспекцией по результатам проверок 

реализуются полномочия по обращению в суд с исками о 

признании решений общих собраний и договоров 

управления недействительными. 

За 2017 год Инспекцией выиграно 101 судебное дело 

по защите прав собственников помещений на свободный 

выбор способа управления и управляющей организации. 

Данная мера также позволяет отстранить 

недобросовестного исполнителя услуг от управления 

домами. 
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Более того, в ходе проведения вышеуказанных 

проверок сотрудниками Инспекции нередко выявляются 

признаки подделки документов о выборе управляющей 

организации, то есть оформления документов при 

отсутствии волеизъявления собственников на получение 

услуг управляющей компании. По таким фактам в 

обязательном порядке документы направляются в 

правоохранительные органы для принятия мер по 

признакам наличия в действиях должностных лиц 

управляющей организации или иных неустановленных лиц 

состава преступления.  

По данным фактам в 2017 году Инспекцией 

направлены в органы полиции 44 сообщения об 

обнаружении признаков фальсификации протоколов общих 

собраний собственников помещений в МКД и договоров 

управления МКД. 

Следует отметить, что 31 декабря 2017 г. был принят 

Федеральный закон № 485-ФЗ "О внесении изменений в 

Жилищный кодекс Российской Федерации и отдельные 

законодательные акты Российской Федерации", которым 

расширены полномочия органов государственного 

жилищного надзора в части применения мер воздействия в 
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отношении лицензиатов. В частности, предусмотрены 

дополнительные основания для исключения из реестра 

лицензий сведений об управлении многоквартирными 

домами, а также дополнительные основания для 

рассмотрения вопроса об аннулировании лицензии. 

Указанные нововведения позволят Инспекции наиболее 

эффективно воздействовать на хозяйствующих субъектов в 

сфере управления многоквартирными домами в целях 

обеспечения выполнения ими требований жилищного 

законодательства, а также соблюдения прав и законных 

интересов собственников помещений многоквартирных 

домов – потребителей. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

4.1.3. Органы местного самоуправления 

Волгоградской области. 

В соответствии со статьей 44 Закона о защите прав 

потребителей, осуществление защиты прав потребителей 

органами местного самоуправления осуществляется 

специалистами администраций муниципальных 

образований региона в 34 местных администрациях 

Волгоградской области из 38 имеющихся и специалистами 

территориальных структурных подразделений 

администрации Волгограда – администраций 8 районов 

города Волгограда. Общая численность специалистов, 

осуществляющих функции по защите прав потребителей 

составляет 48 человек. 

На сегодняшний день в 8 муниципальных образованиях 

региона                 (19% от общего количества) функции по 

защите прав потребителей исполняются специалистами 

структурных подразделений потребительского рынка и 

защиты прав потребителей,  12 муниципальных 

образованиях                 (30 %) - правовых и юридических 

служб,  22 муниципальных образованиях (51%) - по 

экономике и финансам, муниципального имущества, 

землепользования и других. 

За 2017 год специалистами  рассмотрено 12063 
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обращения граждан о нарушении их прав как потребителей, 

что составляет 87%                      к  2016 году, из них: 

письменных обращений - 1122 (83% к 2016 году); 

устных обращений –  10941 (87%). 

В ходе рассмотрения обращений специалистами дано 

10880  консультаций  (67 %), подготовлено  3776 претензий 

(85%) и  392 исковых заявления.  

Около 70 обращений потребителей направлено по 

компетенции в иные органы исполнительной и федеральной 

власти. 

Структура обращений по сферам потребительского 

рынка за                                2017 год  следующая: 

торговля                        -  75,3% 

коммунальные услуги   -    6,5 % 

бытовые услуги              -   5,7%  

прочие услуги               -  12,5 % 

В подавляющем большинстве, обращения граждан 

рассмотрены в досудебном порядке – 3984 обращения или 

58% к 2016 году. 

В результате рассмотрения в досудебном порядке 

потребителям: 

возмещен ущерб     -  10502 тыс. руб. 

(45%); 
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выплачено неустойки   -   60  тыс. руб. 

Из общего количества поступивших обращений около 

9 %  претензий  предъявлялись  к  качеству приобретенного 

товара и  квалифицируются по               ст. 4 Закона о защите 

прав потребителей, порядка 6% обращений, 

квалифицируется по ст.ст. 8 - 10, 12 - предоставление 

ненадлежащей информации об изготовителе (исполнителе, 

продавце) и товарах (работах, услугах). 

 Значительная часть нарушений приходится на продажу 

товаров               (ст.ст. 18 – 25 Закона о защите прав 

потребителей) и составляет более 52%.  Доля нарушений, 

выявленных при выполнении работ, оказании услуг (ст.ст. 

27 – 37 Закона о защите прав потребителей) составляет 

более 11%                    от общего числа поступивших 

обращений.   

В целях профилактики и предупреждения 

правонарушений в области законодательства о защите прав 

потребителей на территории Волгоградской области  в 2017 

году  в средствах массовой информации для потребителей 

было размещено 399 публикаций, что составляет  133 % к  

2016 году. 

С целью профилактики нарушения прав потребителей 

специалистами           в 2017 году проведено 214 совещаний 
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(70 %), лекций с представителями хозяйствующих 

субъектов и с уполномоченными по защите прав 

потребителей  по разъяснению норм Закона о защите прав 

потребителей  и подзаконных актов. 

По-прежнему, наиболее эффективным инструментом 

защиты прав потребителей, предоставленным органам 

местного самоуправления,  является возможность 

обращаться в суды. 

За 2017 год специалистами, либо при их участии от 

имени потребителей, подано  278  исковых заявлений в 

защиту прав потребителей, что составляет 55 % к  2016 

году. 

Судебными  органами удовлетворено 165 исковых 

заявлений, отказано в 24 исках, по 33 исковым заявлениям 

заключено мировое соглашение. 

По решению суда взыскано в пользу потребителей 

18208 тыс. рублей,                    в том числе: 

возмещен материальный ущерб в размере  8527 тыс. 

рублей (90 %); 

возмещен моральный вред в размере  369 тыс. рублей 

(43 %); 

взыскана неустойка в размере 9312 тыс. рублей (106 

%).  
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За неисполнение  законных требований потребителей в 

добровольном порядке в пользу потребителей взыскано 

штрафов на сумму 6999 тыс. рублей (92%). 

До принятия судом решений по искам потребителей 

специалисты  приняли участие в 217  судебных заседаниях в 

качестве уполномоченных органов, выступающих в 

процессе для дачи заключения по делу. 

Приближенность органов местного самоуправления к 

населению позволяет обеспечить своевременную защиту 

интересов граждан-потребителей непосредственно по месту 

жительства на основе безвозмездности, беспристрастности 

и индивидуального подхода к каждому потребителю.  
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4.2. Отделение по Волгоградской области Южного 

главного управления Центрального банка Российской 

Федерации 

 

В соответствии со статьей 4 Закона от 10.07.2002   № 86-

ФЗ «О Центральном банке» (далее – Закон) на Банк России 

возложены функции по осуществлению надзора за 

деятельностью кредитных организаций и банковских групп 

(далее - банковский надзор), а также по регулированию, 

контролю и надзору за деятельностью некредитных 

финансовых организаций в соответствии с федеральными 

законами. В соответствии со статьей 56 Закона главными 

целями банковского регулирования и банковского надзора 

являются поддержание стабильности банковской системы 

Российской Федерации и защита интересов вкладчиков и 

кредиторов.  

В целях реализации указанных полномочий Банк России 

осуществляет постоянный надзор за соблюдением 

кредитными организациями, банковскими группами, 

законодательства Российской Федерации, нормативных 

актов Банка России, установленных ими обязательных 

нормативов и (или) установленных Банком России 

индивидуальных предельных значений обязательных 

consultantplus://offline/ref=BF05DEA13A795C5C7118D9F7ADE5A5B13E692E5C0C0C4FCF5817D691393C379EA5E62D235F45D4BDW5X9F
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нормативов, устанавливает обязательные для кредитных 

организаций правила проведения банковских операций, 

бухгалтерского учета и отчетности, правила составления и 

представления бухгалтерской (финансовой) и 

статистической отчетности, а также другой информации, 

предусмотренной.  

В рамках проводимой Банком России работы по 

контролю и надзору за деятельностью некредитных 

финансовых организаций Отделение Волгоград в 2017 году 

проводило проверки соблюдения поднадзорными 

микрофинансовыми организациями, кредитными 

потребительскими кооперативами, сельскохозяйственными 

кредитными потребительскими кооперативами и 

ломбардами требований Федерального закона от 21.12.2013 

№ 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)». 

По результатам проверок выявлено 17 нарушений, в 

том числе по вопросам превышения установленных 

ограничений полной стоимости потребительского кредита 

(займа) – 7 нарушений, порядка оформления и содержания 

договоров потребительского кредита (займа) – 9 

нарушений, порядка расчета процентов по договору 

потребительского кредита (займа) – 1 нарушение. По 

выявленным фактам в адрес некредитных финансовых 
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организаций направлены предписания Банка России об 

устранении нарушений, проведены повторные проверки, по 

результатам которых установлено исполнение предписаний 

Банка России в полном объеме. 

В рамках проводимой Банком России работы по 

повышению финансовой грамотности граждан Российской 

Федерации Отделение Волгоград осуществляет 

мероприятия в следующих формах: 

– организация экскурсий в музей Отделения Волгоград; 

– обучение кассовых работников кредитных и иных 

организаций; 

– распространение информационных материалов Банка 

России (буклеты, видеоролики); 

– проект «Финансовая грамотность для старшего 

поколения 50+ от Центрального Банка России», 

направленный на обучение граждан предпенсионного и 

пенсионного возраста основам безопасного использования 

современных финансовых инструментов и платежных 

технологий (Баба-Деда при сопровождении Отделением);  

– проведение Дня открытых дверей Банка России в 

Отделении Волгоград. 

Остается востребованным и традиционный формат – 

проведение открытых уроков в школах, а также лекций по 
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финансовой грамотности на базе Отделения Волгоград. 

Сведения о количестве и составе проведенных Отделением 

Волгоград мероприятий по повышению финансовой 

грамотности населения приведены в следующей таблице. 

Повод 

проведения 

мероприятия 

Открытые 

уроки в 

учебных 

заведениях 

Лекции на 

базе 

Отделения 

Волгоград 

Экскурсии 

в музей 

Отделения 

Волгоград 

Итого 

Всероссийская 

неделя 

финансовой 

грамотности для 

детей и 

молодежи 

17 5 4 26 

Всероссийская 

акция «Дни 

финансовой 

грамотности в 

учебных 

заведениях» 

5 9 8 22 

День открытых 

дверей в 

Отделении 

- 14 6 20 
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Волгоград 

Итого 22 28 18 68 

При осуществлении Банком России функций контроля 

и надзора за деятельностью некредитных финансовых 

организаций сложилась эффективная практика 

взаимодействия Отделения Волгоград с Управлением 

Федеральной антимонопольной службы по Волгоградской 

области (далее – УФАС по Волгоградской области) по 

пресечению деятельности на территории Волгоградской 

области «нелегальных» кредиторов и «финансовых 

пирамид». 

В 2017 году Отделением Волгоград в связи с 

выявлением фактов размещения рекламы о предоставлении 

потребительских займов и/или привлечения личных 

сбережений граждан 8 лицами, не имеющими законных 

прав на осуществление соответствующей деятельности, 

были направлены письма в УФАС по Волгоградской 

области. 

УФАС по Волгоградской области по результатам 

рассмотрения обращений Отделения Волгоград проведены 

дополнительные проверки и возбуждены дела по признакам 

нарушения законодательства Российской Федерации о 

рекламе. В отношении виновных лиц приняты меры 
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воздействия, что способствовало прекращению 

распространения незаконной рекламы финансовых услуг. 
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4.3. Общественные объединения по защите прав 

потребителей (их ассоциации, союзы). 

 

Немалую роль в обеспечении  защиты прав 

потребителей играют  общественные объединения по 

защите прав потребителей, которые оказывают 

консультационную помощь потребителям, а также 

уполномочены на защиту интересов потребителей в суде. 

В 2017году на территории Волгоградской области 

зарегистрировано 23 общественные организации по защите 

прав потребителей. Однако, активно занимаются 

деятельностью, направленной на защиту прав потребителей, 

только менее половины из зарегистрированных.  

Одной их форм совместной работы Управления 

Роспотребнадзора по Волгоградской области с 

общественными организациями является заключение 

соглашений. Управлением в рамках взаимодействия 

заключено 7 соглашений с  наиболее активными 

общественными организациями потребителей. 

В 2017 году Управлением было заключено соглашение с 

Волгоградской областной общественной организации 

«Безопасность жизнедеятельности граждан»  

В рамках взаимодействия Управления с общественными 
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организациями проводятся заседания рабочих групп по 

наиболее актуальным вопросам законодательства о защите 

прав потребителей. На таких заседаниях Управлением 

проводится информирование представителей общественных 

организаций, вырабатывается план совместных действий. 

Так, Управление в период подготовки к Чемпионату 

мира по футболу FIFA 2018 особое внимание уделяет 

работе по предупреждению незаконного использования 

символики чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года и 

Кубка конфедераций FIFA 2017 года, в том числе и с 

проведением профилактических мероприятий. В этом 

направлении также была проведена информационная работа 

с общественными организациями. 

В первом полугодии 2017 года, по материалам 

общественного контроля, в результате которого был 

выявлен факт реализации товара (головные уборы) с 

символикой FIFA, Управлением было возбуждено 

административное расследование. Факты указанные 

общественной организацией подтвердились.  

Формат взаимодействия с общественными 

организациями складывается исходя из целевого 

направления последних. Одними общественными 

организациями применяется направление деятельности, 
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связанное с информационно-просветительской работой, 

другими - участие в судебной защите прав потребителей, 

акцент работы отдельных направлен на проведение 

независимой потребительской экспертизы, других - на 

осуществление «общественного контроля». Кроме того, 

работа общественных организаций разграничивается 

относительно видов экономической деятельности 

хозяйствующих субъектов, реализующих товары, 

оказывающих услуги, выполняющих работы. 

Так, например, Региональная общественная организация 

Союз потребителей Волгоградской области», Региональная 

общественная организация «Волгоградский Союз 

Потребителей» специализируется по вопросам защиты прав 

потребителей в сфере жилищно-коммунальных услуг. 

Волгоградская региональная общественная организация 

«Кредитный правозащитник» была основана в 2012 году в г. 

Волгограде. Указанная организация специализируется на 

защите прав потребителей в сфере финансовых услуг.  

На территории Волгоградской области  активно 

осуществляется общественный контроль посредством 

взаимодействия с некоммерческими организациями на 

основании соглашений, заключаемых с органами 

исполнительной власти в сфере жилищно-коммунального 
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хозяйства. Данное направление общественных организаций 

действует на основании постановления  Правительства 

Волгоградской области от 23.09.2013 № 505-п "О развитии 

общественного контроля в сфере жилищно-коммунального 

хозяйства на территории Волгоградской области". 

В рамках данных соглашений некоммерческие 

организации оказывают бесплатную юридическую помощь 

гражданам в сфере жилищно-коммунальных услуг на базе 

Центра содействия развитию общественного контроля в 

сфере жилищно-коммунального хозяйства  Волгоградской 

области (далее – Центр) и содействие уполномоченным 

органам в осуществлении контроля за выполнением 

организациями, осуществляющими деятельность в сфере 

жилищно-коммунального хозяйства, своих обязательств. 

Юристами некоммерческих организаций и 

сотрудниками Центра   проводятся приемы граждан. 

По итогам приемов подготавливаются претензии и 

заявления в управляющие организации, контрольно-

надзорные органы, оказывается помощь  в составлении 

исков, даются разъяснения. 

Созданный в конце 2015 года в Управлении 

Роспотребнадзора по Волгоградской области Экспертный 

совет по защите прав потребителей продолжает свою 
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работу.  

Членами совета являются представители общественных 

организаций по защите прав потребителей и 

предпринимателей, ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии 

в Волгоградской области», а также уполномоченный по 

защите прав предпринимателей в Волгоградской области. 

На одном из заседаний членами Экспертного совета 

обсуждался вопрос о классификации гостиниц и иных 

средств размещения, связанной с подготовкой 

Волгоградской области к Чемпионату Мира – 2018 года. 

Управление призвало общественные организации 

предпринимателей провести информационно-

профилактическую работу по данному вопросу с целью 

недопущения нарушений. 

Также на заседаниях Экспертного совета в 2017году 

были обсуждены следующие вопросы: 

- «Внесение предложений в Стратегию по организации 

защиты прав потребителей при подготовке и проведении 

XXI Чемпионата мира по футболу 2018 года FIFA и Кубка 

Конфедераций FIFA 2017 в Российской Федерации». 

- «О проведении общественного контроля по профилактике 

незаконного оборота промышленной продукции 

общественными объединениями и организациями 
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потребителей». 

- «Об исполнении поручений Президента РФ по итогам 

заседания президиума Государственного совета РФ по 

вопросу развития национальной системы защиты прав 

потребителей». 

- «Предварительные итоги  подготовки к XXI Чемпионату 

мира по футболу 2018 года FIFA». 

- «Планы и задачи на 2018 год по вопросам 

законодательства о защите прав потребителей в рамках 

работы Экспертного совета по защите прав потребителей 

Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области». 

Кроме того, взаимодействие Управления с 

общественными организациями потребителей 

осуществляется в рамках проводимых информационно-

просветительских мероприятий, организованных как 

Управлением, так и администрацией Волгоградской 

области. 

В марте 2017г. в Комитете промышленности и 

торговли администрации Волгоградской области прошло 

совещание «О нормативно-правовом регулировании защиты 

прав потребителей при оказании бытовых услуг 

населению». В мероприятии приняли участие 

представители Управления, органов местного 
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самоуправления и общественных организаций 

потребителей.   

Также в июле 2017г., ноябре 2017г.  с участием 

общественных объединений потребителей в администрации 

Волгоградской области прошло совещание по вопросу 

реализации программных мероприятий, направленных на 

обеспечение прав потребителей в Волгоградской области, в 

том числе  - по актуальным вопросам законодательства о 

защите прав потребителей. Управление является 

безусловным участником таких мероприятий, в процессе 

которых выступает с докладом, отвечает на все возникшие 

интересующие вопросы. 

В апреле 2017г. Управление приняло участие в работе 

круглого стола  по теме: «Общественные организации 

Волгоградской области: практика защиты прав 

потребителей на рынке финансовых услуг», 

организованного координатором работ по реализации 

программ повышения финансовой грамотности на 

территории Волгоградской области в рамках проекта 

Минфина России «Содействие повышению уровня 

финансовой грамотности населения и развитию 

финансового образования в Российской Федерации». 

Организация и участие Управления  в таких 



115 
 

мероприятиях нацелено на укрепление взаимодействия с 

общественными объединениями потребителей, на 

значимость проведения различного рода совместных 

мероприятий, направленных на достижение единых целей в 

защите прав потребителей на территории Волгоградской 

области. 
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V.Судебная защита прав потребителей. 

 

В 2017 году Управлением Роспотребнадзора по 

Волгоградской области обеспечена реализация полномочий 

по гражданско-правовой защите прав потребителей, 

предусмотренных п. 5 ст.40 Закона РФ «О защите прав 

потребителей». 

В 2017 году в Управление поступило 200 судебных 

повесток для участия в рассмотрении гражданских дел по 

защите прав потребителей, в которых Управление было 

привлечено в качестве органа дающего заключение  по 

гражданским делам. 

Управление приняло участие в 198 гражданских 

процессах по делам о защите прав потребителей. Из них 

было дано 198 заключения  в гражданском процессе, из 

которых 180 гражданских дела были удовлетворены судом 

(90,9%).  

Данные судебной практики в разрезе  отдельных сфер 

потребительских отношений показывают, что первые три 

места распределились следующим образом: 108 

гражданских дел о защите прав потребителей пришлось на 

куплю-продажу товаров,  47 - на финансовые услуги, 11 – в 

сфере жилищно-коммунальных услуг. 
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Продолжается практика привлечения судами 

Управления в качестве третьих лиц. 

В большей части дел суды определяли процессуальное 

положение Управление, как третьего лица, что в 

соответствии со  ст.43 ГПК РФ невозможно. Согласно ст.43 

ГПК РФ Управление Роспотребнадзора по Волгоградской 

области не является и не может являться третьим лицом, 

поскольку при любом исходе дела принятое судом решение 

никак не может повлиять на права и обязанности 

Управления по отношению как к одной, так и к другой 

стороне ввиду отсутствия в принципе как таковых таких 

прав и обязанностей с точки зрения обязательственного 

права гражданского законодательства. В связи, с чем 

Управлением подавались ходатайства об изменении 

процессуального положения Управления.   

В разрезе сегментов потребительского рынка 

наибольшая доля заключений по гражданским делам 

приходится на сферу торговли. 

Так, например, одним из интересных примеров можно 

отметить гражданское дело по иску гражданина  Р. к ООО 

«Леруа Мерлен Восток». Управление принимало участие в 

данном деле как орган, дающий заключение. 

Потребитель приобрел в данном магазине садовый 
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опрыскиватель стоимостью 222 руб., который в процессе 

эксплуатации взорвался. В результате взрыва потребитель 

получил травмы лица.  Потребителем в адрес магазина была 

подана претензия с требованием возврата денежных средств 

за некачественный товар и компенсации морального вреда, 

однако в добровольном порядке его требования 

удовлетворены не были, в связи чем он был вынужден 

обратиться в суд.  

В судебном заседании стороны заключили мировое 

соглашение, по которому Ответчик (ООО «Леруа Мерлен 

Восток») обязуется оплатить гражданину,  в счет 

предъявленных требований, денежные средства в размере 

100 000 рублей (222 рубля в счет стоимости товара 

ненадлежащего качества, 200 рублей неустойка за 

просрочку требований Истца, 278 рублей досудебные 

расходы, 99 300 рублей в счет компенсации морального 

вреда).   

В Управление продолжают поступать обращения 

граждан на действия Банков по вопросам навязывания 

дополнительной услуги по подключению к программе 

страхования. Одним из таких примеров является дело, где 

при заключении кредитного договора, Банк ВТБ 24 (ПАО) 

оказал потребителю услугу по подключению к программе 
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страхования по страховому продукту «Финансовый резерв 

Лайф+», предоставляемой ООО СК «ВТБ Страхование» в 

размере 106329 рублей, включив ее в сумму выдаваемого 

кредита. Потребитель О. был вынужден обратиться в суд за 

защитой своих нарушенных прав. Судом было вынесено 

решение в пользу потребителя и взыскана плата за 

страхование в размере 106329 рублей, проценты за 

пользование чужими денежными средствами в размере 2458 

рублей, компенсация морального вреда – 500 руб, штраф 

54644 руб. 

Управление также приняло участие в качестве  органа, 

дающего заключение, в судебном деле по иску потребителя 

К к ООО «Евросеть – Ритейл», осуществляющему продажу 

сотовых телефонов. 

Потребитель К. приобрел сотовый телефон  смартфон 

Apple iPhone 6 64Gb Space Gray. стоимостью 42990 руб. 

Товар  приобретался с заключением кредитного договора 

потребителем  с АО «Альфа-Банк», сумма кредита 

составила 43989 руб. с условием оплаты 37,5% годовых. В 

ходе эксплуатации в смартфоне выявился недостаток, 

которые не позволяли  потребителю использовать его в 

полном объеме в соответствии с функциональным 

назначением. Гражданин обратился к продавцу  с 
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требованием о безвозмездном устранении недостатков в 

смартфоне и предоставлении на время  ремонта 

аналогичного товара длительного пользования. Продавец 

отказал потребителю в требовании устранить недостатки, 

предоставить  на время ремонта аналогичный телефон. 

Кроме того, не принял у потребителя письменную 

претензию. После таких действий продавца, потребитель 

изменил свои требования и направил в адрес продавца 

письменную претензию о расторжении договора купли-

продажи и возврата денег за товар в размере 42990 руб.  

Однако и на эту претензию продавец не отреагировал, что 

послужило основанием для обращения  в суд. Кроме 

стоимости телефона потребитель просил взыскать с 

продавца убытки и неустойку. 

Суд удовлетворил требования потребителя: договор 

купли-продажи расторгнул, взыскал стоимость телефона 

42990 руб, проценты по кредитному договору 9471,77 руб, 

стоимость дополнительной услуги «Пожизненная гарантия 

+ КОМ» 3999 руб,  неустойку – 33102,3 руб, компенсацию 

морального вреда – 25000 руб, шраф за несоблюдение  в 

добровольном порядке удовлетворения требований 

потребителя – 57281,53 руб, , судебные расходы – 7150 руб. 

Всего 178994 руб. 



121 
 

Осуществляя полномочия по судебной защите граждан, 

в 2017 году Управлением были поданы  исковые заявления 

в защиту неопределенного круга потребителей.  

Так, например, Управлением подано исковое заявление 

в защиту неопределенного круга  потребителей к 

Государственному архиву Волгоградской области, в 

котором Управление требовало прекратить взимание платы 

с потребителей за копирование документов бесконтактными 

техническими средствами пользователя (телефон, 

фотоаппарат, планшет) (при копировании документов  

досоветского периода устанавливается надбавка в размере 

50% за 1лист (кадр) без оборота (до 20 листов за 0,5 часа) в 

размере 32,00 рублей. 

Между Управлением и Государственным архивом 

Волгоградской области было достигнуто мировое 

соглашение, по которому последний обязался прекратить 

взимание платы. 

Как показала судебная практика потребители 

обращаются в суды не только за восстановлением 

нарушенных прав при продаже некачественного товара, но 

и качественного товара тоже. 

Так, продавец нарушил право потребителя на обмен 

товара надлежащего качества на аналогичный товар, не 
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подошедший по цвету. Потребитель С. приобрела у  

продавца  - Индивидуального предпринимателя А. 

свадебное платье белого цвета. Однако по истечении двух 

дней плана у  потребителя изменились и он решил, что 

хочет отпраздновать свадьбу в платье  бирюзового цвета. 

Индивидуальный предприниматель отказал  потребителю в 

удовлетворении требований. В связи с чем потребитель  

была вынуждена обратиться в суд за защитой своих прав. 

Судом было вынесено решение в пользу потребителя и 

взыскана стоимость свабедного платья в размере 38 500 

рублей, неустойка в размере 38 000 рублей, моральный вред 

1000 рубле, штраф 38780 рублей. 

За 2017 год общая сумма присужденных судом в пользу 

потребителя, денежных средств составила 4 664 400  рублей 

(2016 г. – 9427800 рублей), из которых 131 600 в счет 

возмещения морального вреда (2016 г. – 197600 рублей). 

В 2017 году Управление неоднократно принимало 

участие как орган, дающий заключение по делу, по искам 

потребителей к различным юридическим лицам, 

оказывающим косметические, омолаживающие и 

оздоровительные процедуры и продающие товары для 

здоровья. Потребители обращались в суд за понуждением 

расторгнуть договоры, как на оказание услуг, так и 
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кредитные договоры. 

В случаях, когда исковые требования потребителей 

основывались на факте не доведения информации по ст. 10 

и ст.12  Закона РФ «О защите прав потребителей», суд 

отказывал в удовлетворении требований потребителям за 

недоказанностью указанных фактов. 

В случаях, когда в обоснование исковых требований по 

указанному вопросу  потребитель ссылался на ст.32 Закона 

РФ «О защите прав потребителей», в соответствии с 

которой потребитель вправе отказаться от исполнения 

договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое 

время при условии оплаты исполнителю фактически 

понесенных им расходов, связанных с исполнением 

обязательств по данному договору, суд удовлетворял 

требования потребителей и взыскивал сумму с ответчика с 

учетом понесенных расходов потребителя, т.е. с учетом 

пройденных процедур.  

Так, например, потребитель В. предъявила исковые  

требования к ООО «К» о расторжении договора и возврата 

денежных средств.  В досудебном порядке посредством 

подачи претензии юридическому лицу  потребителю не 

удалось защитить свои права, в связи с чем В. обратилась в 

суд. Свои требования потребитель обосновывала ст. 32 
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Закона РФ «О защите прав потребителей» и просила суд 

расторгнуть договор и  взыскать с ответчика сумму в 

полном объеме  80013 рублей.  Судом требования были 

удовлетворены частично, была взыскана сумма 56 152 руб, 

с учетом пройденных процедур, компенсация морального 

вреда 3000 рублей, почтовые расходы 1200 рублей и штраф 

29 576 рублей. 

Как и в предыдущие периоды, усматривается, что 

большинство оспоренных потребителями действий 

хозяйствующих субъектов на потребительском рынке 

заканчивались вынесением решения в пользу потребителя, 

что свидетельствует об эффективности судебной защиты 

прав потребителей. 
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VI. Информационно-просветительская работа 

Управления Роспотребнадзора по Волгоградской 

области. 

 

Управление Роспотребнадзора по Волгоградской 

области особое внимание уделяет профилактике нарушений 

прав потребителей. 

В 2017 году информационно-просветительская работа 

являлась одним из основных направлений деятельности 

Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области с 

целью реализации превентивных мер, направленных на 

предупреждение и минимизацию нарушений  прав 

потребителей, в том числе  за счет просвещения 

потребителей и предпринимателей по вопросам 

правоприменения потребительского законодательства, 

взаимодействия со средствами массовой информации, 

проведения различных мероприятий, в том числе в рамках 

Всемирного дня защиты прав потребителей (семинаров, 

совещаний, конференций, «круглых столов» и т.д.), 

непосредственного консультирования потребителей, по 

средством организации «горячих линий», работы 

общественных приемных, проведения «круглых столов». 

Ежегодно 15 марта отмечается Всемирный день защиты 
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прав потребителей. 

В рамках празднования Всемирного дня защиты прав 

потребителей, объявленного в 2017 году под девизом: 

«Потребительские права в цифровую эпоху» («Consumer 

Rights in the Digital Age»), специалистами Управления 

Роспотребнадзора по Волгоградской области в период с 

15.02.2017г. по 29.03.2017г. был проведен ряд следующих 

мероприятий. 

Подготовлен план мероприятий по подготовке и 

проведению празднований, приуроченных к Всемирному 

дню защиты прав потребителей. 

В средствах массовой информации города и области 

были размещены поздравления с Всемирным днём защиты 

прав потребителей. 

В печатных изданиях г. Волгограда и Волгоградской 

области («Интер», «Борьба», «Красная звезда», «Заря», 

«Дон», «Вестник Новониколаевского района», 

«Междуречье», «Уезд», «Диалог»,  «Урюпинская правда», 

«Нехаевские вести», «Быково-медиа»,  «Звезда», «Знамя», 

«Заволжье», «Искра», «Придонские вести», «Вперед») были 

опубликованы 20  статей для потребителей, посвященных 

тематике празднования 15 марта в 2017 году, а также иным 

актуальным вопросам защиты прав потребителей. 
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В рамках проведения мероприятий, посвященных 

Всемирному дню защиты прав потребителей, Управлением 

подготовлена и опубликована на сайте Управления анкета 

«Опрос населения по покупке товаров в Интернет-

магазинах». Желающие могли в режиме он-лайн пройти 

анкетирование. Кроме того, анкетирование проводилось во 

время проведения различных мероприятий и 

консультирования сотрудниками Управления граждан в 

выездной общественной приемной (результаты 

анкетирования прилагаем). 

В рамках проведения Всемирного дня защиты прав 

потребителей на территории г.Волгограда и области были 

организованы и проведены лекции, совещания, «круглые 

столы» по теме «Потребительские права в цифровую 

эпоху», а также - по иным темам законодательства о защите 

прав потребителей. 

Управление приняло участие в телевизионной 

программе «Интервью», подготовленной ГТРК «Волгоград-

ТРВ». Указанная телепрограмма носила информационно-

просветительский характер, направленный на повышение 

правовой грамотности населения. Сотрудником Управления 

даны исчерпывающие  ответы на поставленные ведущим 

программы вопросы по законодательству о защите прав 
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потребителей, в том числе, на вопросы по продаже товаров 

дистанционным способом. 

Управление проинформировало граждан  об основных 

потребительских правах при осуществлении покупки 

товаров дистанционным способом по радио «ВИЛГАН», 

вещающего на территории Жирновского района 

Волгоградской области. 

В рамках взаимодействия с органами исполнительной 

власти Волгоградской области и органами местного 

самоуправления Управление приняло участие в совещании, 

организованном Комитетом промышленности и торговли 

Волгоградской области по вопросам реализации 

государственной политики по защите прав потребителей. 

Участвующие обсудили актуальные вопросы 

правоприменительной практики по законодательству о 

защите прав потребителей.   

Управление приняло участие в совещании для 

предпринимателей «Поддержка малого и среднего 

предпринимательства в Волгоградской области», 

организованном Центром поддержки предпринимательства 

Волгоградской области. На совещании были затронуты 

также вопросы по законодательству о защите прав 

потребителей, в частности по Интернет-торговле.  
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Управление приняло участие в заседании Совета 

Волгоградского областного отделения общероссийской 

общественной организации малого и среднего 

предпринимательства «ОПОРА РОССИИ» по вопросам 

осуществления субъектами малого и среднего бизнеса 

предпринимательской деятельности в сфере торговли. 

Управление проинформировало присутствующих об 

изменениях, вступивших в Федеральный закон от 

26.12.2008 N 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей при осуществлении 

государственного контроля (надзора) и муниципального 

контроля», также о тематике проводимого Всемирного дня 

защиты прав потребителей и основных положениях Правил 

продажи товаров дистанционным способом. 

Кроме того, в рамках мероприятий, посвященных 

Всемирному дню защиты прав потребителей, а также с 

целью повышения финансовой грамотности школьников и 

студентов сотрудниками Управления в образовательных 

учреждениях были проведены тематические лекции и уроки 

по теме: «Потребительские права в цифровую эпоху». Всего 

проведено 11 лекций, в которых приняло участие 712 

школьников и студентов. 

Сотрудниками Управления в целях профилактики 
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нарушений в области законодательства о защите прав 

потребителей проведены 3 выездных  семинара по вопросам 

защиты прав потребителей на территории торговых 

предприятий области. 

Специалистами  Управления принято участие в 2 

Советах по делам потребителей различных районов области 

с целью усиления взаимодействия территориальных 

отделов Управления и федеральных органов 

исполнительной власти, органов местного самоуправления. 

15-17 марта 2017г. в Управлении были организованы 

«горячие линии» и работали общественные приёмные с 

целью информирования и консультирования граждан, а 

также оказания им помощи в составлении претензий и 

исковых заявлений.  

Было проведено 15 тематических «горячих линий» на 

темы: «Потребительские права в цифровую эпоху», 

«Актуальные вопросы защиты прав потребителей». 

В холле отдела защиты прав потребителей Управления 

Роспотребнадзора по Волгоградской области, на 

видеопроекционной системе для граждан (посетителей) 

была размещена информация о праздновании Всемирного 

дня защиты прав потребителей в 2017 году. Кроме того, в 

режиме постоянного показа транслируются 
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видеоматериалы, презентации, информации справочного 

характера  в целях просвещения, информирования и 

консультирования граждан об их потребительских правах и 

способах их защиты. 

За период проведения мероприятий, посвященных 

Всемирному дню защиты прав потребителей, в открытые 

общественные приемные, а также на телефоны «горячей 

линии» помощи потребителям обратилось за 

консультациями около 100 человек, жителей г.Волгограда и 

Волгоградской области. 

Основные вопросы, с которыми обращались граждане к 

специалистам, ведущим прием, это вопросы продажи 

некачественных товаров, нарушение прав потребителей при 

заключении кредитных договоров, оказания услуг связи, на 

которые экспертами были даны соответствующие устные и 

письменные разъяснения и правовые советы. 

Управление проведено 8 круглых  столов (совещаний) 

по различным темам законодательства о защите прав 

потребителей. В указанных мероприятиях приняли участие 

как представители органов исполнительной власти 

Волгоградской области, органов местного самоуправления, 

общественных организаций по защите прав потребителей. 

Особое внимание уделено профилактике нарушений в 
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сфере защиты прав потребителей. С этой целью 

Управлением были организованы тематические круглые 

столы для предпринимателей с привлечением 

Уполномоченного по защите прав предпринимателей в 

Волгоградской области, представителей общественных 

организаций предпринимателей «Опора России», «Деловая 

Россия», представителей бизнес - сообщества определенных 

направлений деятельности.  

Управление также принимает активное участие в 

мероприятиях, проводимых  в рамках Проекта «Содействие 

повышению уровня финансовой грамотности населения и 

развитию финансового образования в Российской 

Федерации». С 2011 года Волгоградская область является 

пилотным регионом по реализации программы повышения 

финансовой грамотности населения.  

В рамках реализации Проекта Управлением проводятся 

информационно–просветительские мероприятия, 

направленные на повышение финансовой грамотности 

населения.  

В Волгоградской области, как по всей России  с 10 по 16 

апреля 2017года проходила III Всероссийская неделя 

финансовой грамотности для детей и молодежи. 

Неделя проводилась в рамках Проекта Минфина России 
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«Содействие повышению уровня финансовой грамотности 

населения и развитию финансового образования в 

Российской Федерации» и была  приурочена к 

международной акции Global Money Week (Глобальной 

неделе денег).  

Главной целью Недели была познакомить россиян с 

основами личной финансовой безопасности, разумного 

финансового поведения, ответственного отношения к 

личным финансам, а также рассказать о правах 

потребителей финансовых услуг и способах их защиты. 

Управление Роспотребнадзора по Волгоградской 

области приняло участие в торжественном открытии 

Недели финансовой грамотности для детей и молодежи, 

прошедшем 11 апреля 2017 года в Волгоградском 

государственном социально-педагогическом университете. 

Начальник отдела защиты прав потребителей Управления 

В.С.Осадчий выступил с напутственным словом к 

участникам мероприятия. Также школьников и студентов 

приветствовали представители Комитета финансов  

Волгоградской области, Комитета образования и науки 

Волгоградской области, Администрации Волгограда. 

Организаторами Недели был проведен финансовый 

квест для школьников, в котором учащиеся в игровой 
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форме узнали о том, что такое бюджет, как грамотно делать 

покупки, приумножать накопления и обезопасить свой 

капитал, как защитить свои потребительские права. 

Финансовый квест собрал на своей площадке 128 

учащихся 7-8 классов. Первое место заняли ученики МОУ 

«Гимназия №12» г. Волгограда. 

В рамках мероприятий, посвященных Всероссийской 

неделе финансовой грамотности для детей и молодежи, на 

территории Волгоградской области прошел Региональный 

конкурс «Финансовая грамотность молодежи». 

14 апреля 2017 года в Волгоградском экономико-

техническом колледже состоялся финал конкурса, в 

котором, в качестве гостей, приняли участие представители 

Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области. 

Ежегодный Региональный конкурс проходил по 

нескольким номинациям: «Проза», «Поэзия», «Рисунок», 

«Сказка за сказкой», «Презентация», «Я-издатель», 

«Мультимедийный ролик», «Бизнес-проект», «Обучающая 

игра», «Театрализованная постановка» и т.п. 

В финале  приняли участие более 200 участников со 

всего региона: школьников, студентов, педагогов, 

экспертов. На финал были отобраны самые интересные 

работы участников, которые были продемонстрированы на 
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сцене Волгоградского экономико-технического колледжа, а 

также были озвучены в работе секций по номинациям. 

В завершении мероприятия победителей конкурса 

наградили подарками и призами. 

Посредством проведения таких конкурсов и  

мероприятий реализуется одна из главных целей Проекта 

«Содействие повышению уровня финансовой грамотности 

населения и развитию финансового образования в 

Российской Федерации»  – повышение уровня финансовой 

грамотности детей и молодежи, обучение навыкам 

финансового поведения, обучение основам потребительских 

знаний. 

В 2017 году Управление активно продолжало 

распространять печатную продукцию по финансовой 

грамотности. Как показывают отзывы населения и практика 

проведения мероприятий по распространению, 

предлагаемая печатная продукция по финансовой 

грамотности является необходимой, актуальной и 

своевременной информационной помощью для 

потребителей. 

В холле Управления установлен информационный 

бокс  с информацией по финансовым  услугам. 



136 
 

Огромную роль в информационно-просветительской 

деятельности играет созданный и введенный в действие по 

Приказу Руководителя Роспотребнадзора от 29.12.2015г. 

№1375  Государственный информационный ресурс в сфере 

защиты прав потребителей. 

Целью данного ресурса является информирование, как 

населения, так и других заинтересованных лиц, таких как 

органы государственной власти, общественные 

организации, представителей бизнеса о состоянии защиты 

прав потребителей на территории РФ. 

Управление Роспотребнадзора по Волгоградской 

области в постоянном режиме размещает информацию на 

ГИС ЗПП.  

Так, за 2017г. было размещено 118 различный 

публикаций. 

В рубрике «Новости» размещено 54 статей. 

Гражданам дано 34 разъяснений и консультаций в 

рубрике «Виртуальная приемная». 

В разделе «Продукция не соответствующая 

обязательным требованиям» размещены 13 информаций о 

товарах, не соответствующих требованиям ТР ТС 007/2011 

и ТР ТС 017/2011. 

Также размещено 16 судебных решений по делам в 
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защиту прав потребителей.  

В рубрике «Информационно-аналитические материалы» 

- 1 материал – Доклад «Защита прав потребителей в 

Волгоградской области в 2016 году» 

Следует отметить, также вклад в организацию 

консультирования населения и информационно-

просветительскую работу в целом со стороны 

Консультационного центра и пунктов для потребителей  

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Волгоградской 

области». 
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VII. Консультационный центр для потребителей 

ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в 

Волгоградской области». 

 

В рамках реализации приказа Федеральной службы по 

надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека № 318 от 06.04.2009 г. «О совершенствовании 

системы информирования и консультирования 

потребителей» и в соответствии с приказом главного врача 

ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Волгоградской 

области» № 01/04-472а от 31.08.2009 г. «О создании 

консультационного центра», в сентябре 2009 года на базе 

ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Волгоградской 

области» был создан консультационный центр для 

потребителей.  

В настоящее время  на территории Волгоградской 

области на базе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в 

Волгоградской области» осуществляют деятельность по 

вопросам защиты прав потребителей Консультационный 

центр и 8 консультационных пунктов.  

В 2017 году в консультационном центре специалистами 

проводился прием граждан по вопросам защиты прав 

потребителей на личном приеме, по телефону, по средствам 
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электронных коммуникаций. На сайте ФБУЗ ЦГиЭ в 

Волгоградской области и в общедоступном месте размещен 

информационный стенд с памятками для потребителей по 

различным сферам в области защиты прав потребителей для 

свободного изучения гражданами. 

В 2017 году на базе ФБУЗ «Центр гигиены и 

эпидемиологии в Волгоградской области» осуществляли 

работу консультационный центр и 8 консультационных 

пунктов для потребителей.  

За 2017 год Консультационным центром и пунктами 

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Волгоградской 

области» проведено 5711 консультаций, из них: 

- устных консультаций по ЗПП - 5281  

- письменных консультаций по ЗПП - 320  

- консультаций по ЗПП посредством использования 

электронной связи - 110. 

Сотрудниками Консультационного центра и пунктов 

составлено:  

- проекты претензий – 990,  

- проекты исковых заявлений – 406,  

- проекты жалоб в контрольно-надзорные органы – 36.  

В 2017 году проведены мероприятия, приуроченные к 

Всемирному дню защиты прав потребителей, проходившего 
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под девизом «Consumer Rights in the Digital Age» - 

«Потребительские права в цифровую эпоху»: 15 марта была 

организована и проведена акция «День открытых дверей 

для потребителей». 

 В средствах СМИ города Волгограда («Волгоградская 

Правда») и в области - в Палласовском, Калачевском 

(«Борьба»), Волжском («Все для вас», «Ваша газета»), 

Фроловском районах Волгоградской области («Вперёд») – 6 

публикаций, посвященных вышеуказанному мероприятию. 

За 2017 г. специалистами Консультационного центра и 

пунктов прочитано 105 лекций по основным вопросам 

защиты прав потребителей (лекции прослушали 1192 

человека). 

За 2017 год специалистами консультационного центра 

и пунктов разработано 51 памятка для потребителей и 

других информационно-методических материалов на 

следующие темы: «Читаем маркировку пластиковой 

продукции», «Маркировка табачных изделий», 

«Информационная статья. Заключение договора о 

техническом обслуживании внутридомового и(или) 

внутриквартирного газового оборудования», «Последствия 

нарушения продавцом сроков передачи предварительно 

оплаченного товара», «Онлайн-ритейл», «Современные 
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технологии – путь к онлайн-ритейлу», «Онлайн-ритейл, его 

развитие и права потребителей в цифровую эпоху», «О 

государственном информационном портале защиты прав 

потребителей - ГИС ЗПП», «Возврат товара, 

приобретенного дистанционным способом», «Выбор 

парфюмерно-косметических товаров», «Что такое продажа 

дистанционным способом», «Право отказаться от  товара, 

приобретенного дистанционным способом», «Как вернуть 

товар в интернет-магазин», «Взаимодействие потребителей 

с финансовыми учреждениями», «Платежные терминалы», 

«Памятка для родителей – Правильно везу!», 

«Информационное письмо – Правильно выбираем детское 

автомобильное кресло», «Рекомендации для отдыхающих», 

«Как собрать ребенка в лагерь?», «Как правильно выбрать 

школьную форму», «Автомобильные перевозки пассажиров 

и багажа», «Железнодорожные перевозки пассажиров и 

багажа», «Перевозка пассажиров и багажа внутренним 

водным транспортном», «Рекомендации для отдыхающих», 

«Звездные» гостиничные услуги», «Авиаперевозки», «Ваш 

рейс задержан или отменен», «Качество и безопасность 

детских товаров при выборе новогоднего подарка», а также 

по вопросам оказания услуг ЖКХ, оказания бытовых услуг, 

приобретения технически сложных товаров в том числе 
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мобильных телефонов, приобретения одежды, мебели, 

пластиковых окон, размещены информационные статьи по 

вопросам дистанционного способа приобретения товаров. 

Памятки распространяются в ходе консультирования на 

личном приеме и после поведения информационно-

просветительских мероприятий по защите прав 

потребителей. 
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IX. ЗАКЛЮЧЕНИЕ. 

 

В заключении Доклада «О защите прав потребителей 

Волгоградской области в 2017 году» Управлением 

Роспотребнадзора по Волгоградской области считает 

необходимым отметить следующее. 

Результаты, подведенные по итогам обобщения работы 

Управления за 2017 год, а также работы всех ветвей органов 

исполнительной власти, органов местного самоуправления, 

общественных организаций, показали стабильный 

неснижаемый уровень защиты прав потребителей на 

территории Волгоградской области. 

Как показал опыт прошедшего года, так и  предыдущих 

лет усиление взаимодействия между всеми ветвями 

системы защиты прав потребителей способствует 

обеспечению  эффективной защиты прав потребителей, 

созданию стабильного экономического и социального 

положения граждан, повышению качества и уровня их 

жизни на подведомственной территории. 

Во исполнение поставленных задач на  2017 год 

Управлением проводились контрольно-надзорные 

мероприятия в наиболее социально-значимых областях 

защиты прав потребителей, таких как торговля, 
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финансовые, бытовые, медицинские, образовательные 

услуги, услуги связи. 

С целью защиты прав потребителей Управлением 

использовались гражданско-правовые способы защиты 

путем участия в судебных заседаниях как орган дающий 

заключение по делу, а также в качестве истца в защиту 

неопределенного круга лиц и конкретных потребителей. 

Одним из приоритетных направлений деятельности 

Управления, по –прежнему,  является информированность 

граждан, их правовое образование и воспитание культуры 

потребления. С этой целью Управление ежегодно 

разрабатывает, усовершенствует план мероприятий, 

проводит информационно-просветительские мероприятия, 

направленные на повышение потребительских знаний. 

В прошедшем году Управление не оставило  без 

внимания и предпринимательский корпус. Управление 

проводило круглые столы, совещания, семинары для 

предпринимателей по актуальным вопросам защиты прав 

потребителей. В Дни открытых дверей для 

предпринимателей Управление отвечало на все 

поступающие от бизнес-сообщества вопросы.  Управление 

принимало участие в мероприятиях для предпринимателей, 

организованных органами исполнительной власти области,  
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а также общественными организациями предпринимателей.  

Как показала практика, проведение такого рода 

мероприятий нашел свой положительный отклик от 

представителей предпринимательского сообщества. 

С учетом проделанной работы основными задачами в 

сфере защиты прав потребителей в 2018 году будут 

являться: 

- обеспечение эффективности осуществления 

федерального государственного надзора в области защиты 

прав потребителей в части предупреждения, выявления и 

пресечения нарушений обязательных требований при 

осуществлении своей деятельности, приоритетно в сферах 

финансовых, медицинских услуг, услуг связи, образования, 

перевозки граждан различными видами транспорта и 

розничной продажи товаров (продукции), в том числе через 

сеть Интернет; 

- разработка и введение в действие Региональной 

Программы по защите прав потребителей в Волгоградской 

области на 2017-2020годы; 

- внедрение  и реализация комплекса превентивных 

мер, направленных на предупреждение и минимизацию 

нарушений прав потребителей, в том числе за счёт 

информирования потребителей  и повышения правовой 
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грамотности населения; организация и проведение 

мониторинга правоприменения нормативных правовых 

актов в сфере защиты прав потребителей; 

- укрепление взаимодействия Управления 

Роспотребнадзора по Волгоградской области и органов 

исполнительной власти субъекта РФ, местного 

самоуправления и общественных объединений 

потребителей, формирование и функционирование 

действенной системы защиты потребительских прав 

граждан; 

- повышение эффективности судебной защиты прав 

потребителей, защиты законных интересов 

неопределенного круга потребителей, а также при 

обращении в судебные органы с заявлениями о ликвидации 

изготовителя либо о прекращении деятельности 

индивидуального предпринимателя за неоднократное или 

грубое нарушение прав потребителей, а также отзыва 

продукции с рынка; 

- функционирование Государственного 

информационного ресурса в области защиты прав 

потребителей, качества и безопасности товаров, работ и 

услуг; 

- оптимизация форм и методов информирования и 
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консультирования потребителей; 

- реализация проекта «Содействие повышению уровня 

финансовой грамотности населения и развитию 

финансового образования в Российской Федерации», в 

части компетенции Управления Роспотребнадзора по 

Волгоградской области. 


